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CUVANT INAINTE

intr-un an marcat de profunde oscilatii in toate domeniile de activitate, urmare
a manifestarii cu intensitati diferite a crizei economico-financiare, Consiliul
Concurentei isi propune sa lanseze spre dezbatere publica un raport cu privire
la situatia concurentei in cateva domenii cheie ale economiei nationale.
Elaborat in stransa colaborare cu Societatea Academica din Romania, raportul
deschide calea mai multor parteneriate, pe care institutia noastra doreste sa le
stabileasca nu numai cu reprezentanti ai autoritatilor publice centrale si locale,
darsi cusocietatea civila.

Acest raport se doreste a deveni un demers anual in care aducem la cunostinta decidentilor din
diverse domenii starea de concurentialitate a sectorului respectiv, precum si modificarile ce trebuie
avute in vedere pentru cresterea gradului de concurenta, scaderea preturilor si imbunatatirea
optiunilor consumatorului. Pentru indeplinirea acestor deziderate toti factorii implicati trebuie sa isi
aduca contributia, indiferent daca este vorba de modificari legislative sau de schimbarea unor
practici care franeaza concurenta. In plus, acest raport evalueaza modul de functionare a pietelor
nationale si gradul de integrare al lor in piata unica europeana.

Obiectivul acestui raport este de a identifica o serie de probleme din sapte sectoare cheie ale
economiei nationale respectiv: bancar, energetic, concesiuni — resurse minerale, farmaceutic,
profesii liberale, servicii de transport (taximetrie) si retail, din perspectiva relatiei concurenta —
competitivitate — bunastare consumator final. Totodata, prin acest raport intentionam sa formulam o
serie de recomandari factorilor de decizie, pentru a lua toate masurile necesare eliminarii oricaror
bariere in functionarea normala a sectoarelor vizate.

Stabilirea acestor domenii, ca sectoare sensibile ale economiei, a avut la baza experienta dobandita
panain prezent de autoritatea de concurenta in cunoasterea mecanismelor de functionare a pietelor
si de corectare a eventualelor disfunctionalitati concurentiale.

Aceste sectoare sunt caracterizate de un nivel ridicat de reglementare (cu exceptia retailului), care
influenteaza atat comportamentul actorilor economici, cat si posibilitatile de dezvoltare sau de acces

pe piete. De asemenea, in aceste sectoare exista semnale privind manifestarea unor practici care
impiedica aparitia efectelor benefice ale jocului concurential.

Presedinte,

Bogdan M.CHIRITOIU
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REZUMAT

La aproape 3 ani dupa intrarea Romaniei in Uniunea Europeana, Consiliul Concurentei fsi propune
sa aduca n discutie principalele probleme identificate intr-o serie de sectoare economice, sensibile
concurential, atat pentru mediul de afaceri, cat si pentru consumatorul final.

Raportul de fata, ,Piata unica, piata nationala: politica de concurenta in sectoare cheie”, urmareste
mai multe obiective.

In primul rand, raportul indica aspectele critice care, din punctul nostru de vedere, afecteaza buna
functionare a pietelor nationale si pot reduce competitivitatea firmelor romanesti in piata unica.

in al doilea rand, colaborarea cu o organizatie din societatea civila (Societatea Academica din
Romania — SAR, think tank independent) pentru elaborarea unui astfel de raport este o premiera. in
raport sunt cuprinse trei sectoare analizate de expertii Consiliului Concurentei (domeniile bancar, de
retail si farmaceutic) si patru analizate de partenerii nostri din SAR (profesiile liberale, energia,
concesiunile si taximetria). Ne-am dorit ca prin aceasta colaborare sa avem un punct de vedere din
afara asupra unor probleme sensibile de concurenta. Mai mult, am dorit sa atragem atentia,
impreund cu partenerii nostri, asupra unor aspecte delicate pentru libera concurenta in diversele
sectoare ale economiei, aspecte de care decidentii de politica publica trebuie sa tina cont inainte de
aformula strategii de reformain domeniile analizate.

Exista doua motive pentru care ne-am oprit asupra acestor sapte sectoare. Avand o pondere mare in
ansamblul economiei, un grad mai redus de concurenta datorita specificului lor, influenta poate fi
vatamatoare la nivel macroeconomic, mai ales prin efectele propagate si in alte sectoare. De
asemenea, poate fi afectat un numar mare de consumatori, care se vad astfel lipsiti de posibilitatea de
a alege. Pentru a gasi raspunsuri la problemele de concurenta din aceste sectoare, analiza noastra a
integrat atat experienta nationala, ct si pe cea europeana in materie, incercand sa propuna
recomandari menite a contribui la cresterea gradului de concurenta si, in final, la cresterea bunastarii
cetatenilor. Al doilea motiv a fost acela ca in aceste sectoare apar probleme concurentiale foarte
diverse, ceea ce face ca analiza sa fie relevanta pentru intelegerea, in general, a problemelor
concurentiale din Romania, oferind cititorului si o lectura instructiva.

Asadar, in sectorul bancar exista probleme legate de modalitatea de stabilire a comisioanelor
interbancare, de nivelul mobilitatii consumatorilor si a posibilitatii de alegere, determinat de nivelul
de transparenta al preturilor sau de gradul de informare al populatiei, de existenta comisioanelor de
rambursare anticipata a creditelor.

Comertul cu amanuntul, in special cel de produse alimentare, este un alt domeniu sensibil, cu
influente directe prin nivelul preturilor, asupra filierei de aprovizionare si asupra consumatorilor
finali. Au aparut si aici o serie de zone vulnerabile, cum ar fi: puterea de negociere in relatia
producatori-comercianti cu amanuntul; modul de stabilire a preturilor produselor si politica de
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discount-uri practicata; potentiale intelegeri intre marii comercianti cu amanuntul si producatori,
sectorul necesitand o atentie permanenta si din partea celorlalti factori decidenti.

In sectorul concesiunilor, provocarea este ca acestea sa se acorde in mod competitiv, eliminandu-se
orice privilegiu ce ar impiedica o concurenta libera pe piata, fie el si in favoarea unei companii de
stat.

in energie, exista doua riscuri pentru libera concurenta: probabila infiintare a doua companii
,mamut” de energie, ce risca sa afecteze serios concurenta pe piata si sa ridice probleme legate de
ajutorul de stat, precum si contractele opace ale producatorilor de stat cu parteneri care se bucura de
tratament preferential.

Sectorul farmaceutic este o provocare pentru regulile de concurenta, fiind puternic reglementat
prin politicile publice de sanatate. Exista bariere nejustificate la intrarea pe piata a farmaciilor,
monopolul farmaciilor de a comercializa medicamente fara prescriptie medicala, utilizarea
,autorizatiilor de dealer”, precum si riscul unor intelegeri verticale si de formare a cartelurilor pe
piata.

Siiin sectorul profesiilor liberale s-au identificat o serie de zone vulnerabile legate de existenta unor
bariere la intrarea pe piata, de reguli specifice de desfasurare a activitatii, precum si de conferirea
unor drepturi de monopol in prestarea anumitor activitati.

Larandul ei, taximetria este puternic reglementata de autoritatile locale, principalele limitari privind
concurenta vizeaza impunerea de restrictii administrative referitoare la numarul de operatori pe
piata, introducerea de tarife maximale care pot incuraja firmele sa se inteleaga asupra unui pret
apropiat de cel maximal, precum si de restrictionarea accesului firmelor de taximetrie in locuri
speciale (de pilda, aeroporturi), ceea ce echivaleaza cu acordarea unei puteri de monopol
nejustificate, chiar daca accesul s-a realizat concurential prin licitatie.

In concluzie, apreciem ca acest raport reprezinta un prim pas in dezvoltarea viitoare a unei
colaborari mult mai active cu toti factorii decidenti si partenerii sociali, utilitatea acestui demers fiind
de a-i constientiza asupra faptului ca mersul economiei spre tintele propuse, de competitivitate si
performanta, presupune respect fata de lege, fata de partenerii de afaceri, dar, in primul rand, fata de
principiile pietei libere functionale, care este in avantajul cetateanului de rand, in calitatea sa de
consumator final de bunuri si servicii.

Starea de concurentialitate a diverselor sectoare trebuie sa devina o prioritate nu doar a
consumatorilor finali, ci si a autoritatilor de reglementare si a decidentilor guvernamentali. Fiecare
modificare administrativa sau legislativa trebuie sa aiba in vedere calcularea impactului sau asupra
concurentei. Pe viitor, Consiliul Concurentei va fi mult mai activ in a atrage atentia opiniei publice
asupra unor neajunsuri care, desi impieteaza concurenta, nu pot fi corectate direct de institutia
noastra.

CONSILIUL CONCURENTEI / SOCIETATEA ACADEMICA DIN ROMANIA




PIATA UNICA, PIATA NATIONALA: politica de concurenta in sectoare cheie 2@@9

EXECUTIVE SUMMARY

After almost 3 years after Romania's accession to the European Union, the Competition Council is
bringing into attention the main issues identified within certain economic sectors, sensible from the
competition point of view, for the business environment, as well as for the final consumer.

The present report, “Single Market, National Market: Competition Policy in Key Sectors”, has several
aims.

Firstly, it presents critical issues which, in our option, are distressing the well functioning of national
markets and are able to reduce the competitiveness of the Romanian firms within the single market.

Secondly, the cooperation with an organization from the civil society (the Romanian Academic
Society — SAR, independent think tank) in drafting such a report is a premiere. The report includes
three sectors analyzed by the experts of the Competition Council (banking, retail and pharmacy) and
four by our SAR partners (liberal professions, energy, concessions and the taxi sector). By this
cooperation, our goal was to achieve a common view on certain competition sensible issues.
Moreover, together with our partners, we intended to underline certain problematic aspects for the
free competition within varied economic sectors. These aspects must be taken into account by the
public policy makers before formulating reform strategies within the analyzed fields.

We had two reasons for choosing to focus on these seven sectors. As they are holding a large weight
within the economy and as they are presenting a reduced level of competition because of their
nature, they might bring damages at the macroeconomic level, especially by propagating the effects
in other sectors. In addition, a large number of consumers can be affected, thus being left without a
choice. In order to find solutions for the competition issues from these sectors, our analysis has
integrated the national experience, as well as the European one, and had the aim of putting forward
recommendations for increasing the competition level and, as a final point, the welfare of citizens.
The second reason was that these sectors present very different competition issues, thus making the
analysis relevant for the general acknowledgment of the Romanian competition problems.
Moreover, it offers a useful lecture to the reader.

To put it briefly, the banking sector presents issues related to the establishing manner of the inner
banking fees, to the mobility of consumers and their option of choice, as a result of the low
transparency of prices, the level of information of citizens, or of the early loan repayment fees.

The retail, especially of food products, is another sensible sector, influencing directly, through price
levels, the supply chain and the consumers. This sector also has a series of vulnerable points, such as:
the barging power between producers and retailers, the price setting mechanisms of products,
potential agreements between the large retailers and the producers; therefore, the sector needs to be
undera permanent attention of other decision making factors.
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In the sector of concessions, the challenge is to grant them in a competitive manner, therefore
eliminating any privilege impeding the free market competition, even if these privileges are for State
owned companies.

In the energy sector, there are two major risks for the free competition: the probable establishment of
two “mammoth” energy companies, which might harm acutely the competition and raise State aid
issues, and the opaque contracts concluded between the State producers and their preferential
partners.

The pharmaceutical sector is a challenge for the competition rules, since it is highly regulated
through public health policies. There are unjustified market entry barriers for pharmacies, the
monopoly of the pharmacies in comercializing free prescription drugs, the use of “dealer
authorizations”, as well as the risk of certain vertical agreements and market cartelization.

Certain vulnerable points were also identified in the sector of liberal professions: market entry
barriers, specific functioning rules for the involved activities, as well as the award of monopoly rights
for providing certain activities.

The taxi sector is also a strongly regulated field, by the local authorities. The main limitations of
competition are envisaging administrative barriers concerning the number of market operators, the
limited number of market operators, the introduction of maximal tariffs which can encourage firms to
collude on price fixing at a level closed to the maximal tariff, as well as the restriction of access in
special locations for taxi firms (in airports, for example), which equalizes to granting an unjustified
monopoly power, even if it has been awarded in a competitive manner, through tender.

To sum up, our opinion is that this report is a first step in developing a more active cooperation
between all decision makers and social partners. The aim is to raise their awareness on the fact that
the course of the economy towards competitiveness and performance involves observing the legal
rules, deference for the business partners, and, in the first place, for the principles of functional free
market, which is favoring the common citizens, as final consumers of goods and services.

The level of competition in various sectors must become a priority not only for the final consumers,
but also for regulatory authorities and governmental decision makers. Each legal and administrative
amendment must take into account its impact over the competition. In the future, the Competition
Council will be more active in bringing into the public attention certain shortcomings, which can not
be corrected directly by our institution, even though they are distressing competition.
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CONGURENTA IN SECTORUL BANCAR

Rezumat

Complexitatea si importanta recunoscuta a sectorului bancar a determinat o preocupare constanta, la
nivel comunitar, privind supravegherea mecanismelor complexe din acest sector, sub aspectul
respectarii normelor ce garanteaza libera concurenta intre actorii activi pe aceste piete, precum si din
perspectiva necesitatii crearii unui cadru de protectie pentru consumatorul final.

Barierele de natura structurala, tehnica si comportamentala, reglementarea si supravegherea
sectorului, modalitatea de stabilire a comisioanelor interbancare, nivelul de transparenta al preturilor
sau gradul de informare al populatiei influenteaza calitatea serviciilor bancare de retail de care
beneficiaza consumatorii, precum si gradul de satisfacere a nevoilor acestora.

Sectorul european al serviciilor bancare cu amanuntul furnizeaza servicii fundamentale
consumatorilor si intreprinderilor mici si mijlocii, precum servicii de economii, de imprumut sau de
plati. Cu toate acestea, o serie de indicatori, precum fragmentarea pietei, rigiditatea preturilor si
absenta mobilitatii clientilor sugereaza ca este posibil sa nu existe o concurenta eficienta pe piata
serviciilor bancare cu amanuntul europene. n acest context, Comisia Europeana (CE) a procedat la
efectuarea unei investigatii privind activitatea bancara - serviciile de retail, in special din perspectiva
concurentei transfrontaliere. Rezultatele raportului final din 2007 au consemnat problematicile de
retinut care ar putea genera actiuni viitoare atat ale Comisiei Europene, cat si ale autoritatilor
nationale de concurenta.

O parte din aspectele sensibile evidentiate pe plan comunitar, precum si alte aspecte specifice
Romaniei, au fost identificate si de Consiliul Concurentei.

Astfel, redam cateva aspecte care ridica semne de intrebare privind functionarea anumitor segmente
ale pietei financiar-bancare in conditii de concurenta libera:

e importanta crescuta a serviciilor de retail si modul de stabilire a preturilor acestora;

e factorii care influenteaza negativ mobilitatea clientilor (povara administrativa, asimetria
informationala si nivelul scazut de transparenta a preturilor; vanzarea incrucisatd/legata a
produselor bancare; preferintele consumatorilor si posibilitatile de alegere; taxele asociate

rezilierii unor servicii oferite de banci consumatorilor);

e aplicarea Directivei 2008/48/CE privind contractele de credit pentru consumatori si de
abrogare a Directivei 87/102/CEE a Consiliului;

e Schimbul de informatii susceptibile a favoriza un comportament anticoncurential intre agentii
economici concurenti.
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La acestea se adauga preocuparile privind implementarea proiectului SEPA (Spatiul Unic de Plati in
Euro), care vizeaza crearea unei piete integrate a serviciilor de plata, in cadrul careia sa existe o
concurenta efectiva si care sa nu faca distinctie intre platile transfrontaliere si platile nationale in
interiorul zonei euro.

1. Importanta crescuta a serviciilor de retail si modul de stabilire a preturilor acestora

Sectorul bancar din Romania a cunoscut o dezvoltare si diversificare considerabila in ultimii ani. La
sfarsitul anului 2008, pe teritoriul Romaniei existau 43 de institutii de credit, dintre care 32 autorizate
de BNR sa functioneze ca persoane juridice romane, 10 sucursale ale unor grupuri bancare din
Uniunea Europeana (UE) si o retea cooperatista de credit. De remarcat sunt, de asemenea,
notificarile privind intentia unui numar de 174 de institutii din strainatate de a oferi in mod direct
servicii financiare pe teritoriul Romaniei. Pentru unii dintre solicitanti, reprezinta un prim contact cu
piata financiara romaneasca.

in ultimii ani, volatilitatea in crestere a pietelor financiare internationale a impus cu stringenta
reconsiderarea strategiilor de afaceri ale institutiilor bancare. Dobandirea unei cote de piata cat mai
ridicate in conditiile protejarii intereselor actionarilor si satisfacerii nevoilor consumatorilor
constituie obiectivele principale incluse in strategiile principalilor actori ai pietei bancare. Gradul de
profitabilitate al fiecarei unitati monetare investite din capitalul institutiei, corelat cu riscul asociat
activitatii respective, reprezinta unul dintre indicatorii atent monitorizati de catre orice institutie de
credit care incearca sa atinga rezultate financiare optime.

in acest context, preocuparea bancilor pentru atingerea rezultatelor optime s-a materializat in
focalizarea atentiei catre sectorul de retail banking (retail). Chiar daca pana nu demult, activitatea de
retail era considerata a fi una complementara activitatilor care deserveau corporatiile, institutiile
internationale sau alte operatiuni financiare, rezultatele spectaculoase inregistrate in ultimii ani de
catre sectorul de retail au determinat o reconsiderare a strategiilor de dezvoltare a institutiilor
bancare. Astfel, tot mai multe institutii de credit au inceput sa realizeze importanta deosebita a
satisfacerii nevoilor persoanelor fizice si intreprinderilor de mici dimensiuni. In acest sens, bancile
din Romania au inceput sa-si diversifice oferta in vederea furnizarii de servicii destinate exclusiv
consumatorilor si intreprinderilor mici si mijlocii, precum servicii de economisire, de imprumut sau
de plati.

in pofida gamei extinse de servicii bancare de retail, cresterea cererii nu s-a realizat in acelasi ritm cu
evolutia ofertei, ramanand inca departe de potentialul pietei din Romania. Pe de alta parte, cresterea
utilizarii serviciilor bancare de retail nu s-a realizat in mod uniform, cererea de servicii bancare de
retail diferentiindu-se in functie de tipurile de servicii bancare (carduri de plata, conturi curente,
credite bancare, depozite bancare), veniturile populatiei, zona geografica sau nivelul de instruire.
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in cadrul unor preocupari similare cu cele dezvoltate la nivel european, dar si pentru a permite
consumatorilor romani sa beneficieze pe deplin de avantajele diversificarii serviciilor, in anul 2008,
Consiliul Concurentei a procedat la elaborarea unui studiu de piata care sa cuprinda date despre
serviciile de retail oferite de banci in perioada 2005-2007, accentul punandu-se pe evolutia a doua
sub-sectoare: conturi curente si servicii conexe, respectiv carduri de plata si sisteme de plati.

in acest context s-a aratat ca orice operatiune (plati, incasari, depuneri si retrageri de numerar,
debitari directe, transferuri credit, plati programate, Internet Banking, Mobile Banking) dispusa de
client se efectueaza prin intermediul contului curent. Prin serviciul de direct debit, bancile preiau
grija urmaririi si efectuarii platilor curente ale titularului de cont (telefon, electricitate, gaze), in timp
ce prin serviciul de plati programate, bancile pot plati periodic sume fixe de bani (prime de asigurare,
chirii etc) la datele stabilite in prealabil in baza contractului incheiat cu clientii.

Serviciile atasate conturilor curente sunt intr-o continua diversificare. Astfel, o serie de banci permit
operarea in contul curent de la orice sucursala din reteaua bancii, indiferent de locul in care a fost
deschisinitial contul; la alte banci contul curent permite titularului sa realizeze operatiuni direct, fara
ca acesta sa mai aiba nevoie de un angajat al bancii pentru a depune bani in cont sau pentru a da
ordine de plata. incepand cu anul 2008, o parte dintre bancile ce activeaza in Romania au luat
decizia de a atasa contului curent si componente de economisire asemanatoare depozitelor la
termen. Avantajul conturilor curente cu facilitati de depozit consta in faptul ca detinatorii acestor
produse bancare au posibilitatea de a retrage sau depune bani in contul curent, fara a mai beneficia
doar de dobanda la vedere.

Referitor la activitatea de creditare, indiferent de tipurile de credit pe care le ofera, majoritatea
bancilor din Romania practica dobanzi variabile, produsele cu dobanzi fixe fiind destul de rar
intalnite. Creditele cu dobanda fixa ofera clientului posibilitatea de a cunoaste de la inceput toate
costurile pe care le presupune un imprumut pe toata durata sa de viata. Ratele fixe ale dobanzilor
incorporeaza evolutia viitoare a randamentelor, astfel ca acestea pot fi mai mari sau mai mici decat
cele variabile, in functie de perspectivele pe termen lung. Creditele cu dobanzi variabile ofera
posibilitatea de a beneficia de o eventuala ieftinire a finantarilor. Exista insa si riscul ca, in cazul in
care dobanzile cresc, clientul sa fie nevoit sa plateasca rate tot mai mari la credit. Pe langa
imprumuturile cu dobanzi fixe si variabile, tot mai multe banci din Romania au introdus si credite cu
dobanzi mixte: rata dobanzii este fixa pentru o perioada initiala de 1, 2, 3 sau 5 ani, iar ulterior
aceasta se transforma intr-una variabila. De regula, dobanda stabilita la inceputul perioadei de
creditare este situata sub media pietei, insa ulterior este posibil ca banca sa-si recupereze discount-ul
oferit initial prin practicarea unor dobanzi mai ridicate dupa expirarea perioadei in care dobanda
este fixa. Creditele cu dobanzi mixte reprezinta o solutie atractiva pentru persoanele care doresc sa
contracteze un fmprumut pe o perioada relativ scurta. in acest fel, vor beneficia de avantajele
dobanzii scazute in cea mai mare parte timpului in care se deruleaza contractul.

in ceea ce priveste comisioanele a rezultat ca, din dorinta de a obtine noi surse de venit, bancile de
pe piata bancara de retail au introdus o serie de comisioane, pe care le-au transpus in practica
(ex.comisioane pentru plata facturilor la ghiseul bancii, comisioane pentru depunerea de numerarin
propriul cont al clientului, comisioane pentru retragerea de numerar de la casierie, comisioane
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pentru incasari, nu doar pentru plati, ceea ce inseamna ca virarea de bani in contul unui client al
acestor banci, presupune retinerea unor comisioane, comisioane pentru conturile curente
inactive/dormante, diverse comisioane caracteristice produselor de creditare). Alte tipuri de
comisioane utilizate de banci sunt comisioanele interbancare, acele comisioane care se platesc intre
banca platitoare si banca beneficiara pentru incheierea unei tranzactii de plata sau pentru oferirea
unor servicii suplimentare legate de plata respectiva. Asadar, comisioanele interbancare se refera la
comisioanele platite intre banci, dar sunt avute in vedere de catre banci la stabilirea comisioanelor
pe care le percep persoanelor fizice si juridice pentru fiecare tranzactie de plata.

Studiul arata ca, desi comisioanele pentru platile interbancare s-au redus cu 33 de la introducerea
sistemului electronic de plati, ele raman insa relativ ridicate fata de cele aplicate in tarile membre UE.

Consiliul Concurentei are in analiza modalitatea de stabilire a comisioanelor interbancare pe
piata cardurilor de plata, precum si aspecte legate de piata serviciilor bancare si interbancare din
Romania.

O alta practica a bancilor este si aceea a vanzarilor legate a produselor bancare de retail. Vanzarile
legate sunt practici de vanzare a doua sau mai multe produse bancare impreuna, la pachet, iar cel
putin unul din aceste produse nu este vandut separat. In cazul vanzarilor legate, clientii sunt obligati
de catre institutia de credit sa cumpere un produs suplimentar fata de cel pe care intentioneaza sa-|
achizitioneze.

Rezultatele obtinute cu ocazia studiului arata ca bancile isi obliga clientii care doresc sa contracteze
un imprumut sa-si deschida si un cont curent la banca respectiva. De asemenea, bancile, fsi obliga
clientii de credite ipotecare sa-si deschida un cont curent la contractarea imprumutului. Si in cazul
clientilor care doresc sa obtina un credit de alta natura decat imprumuturile ipotecare, se constata ca
bancile utilizeaza practici de vanzare legata.

Posibilitatea clientilor de a opta pentru o banca in detrimentul alteia, precum si capacitatea acestora
de a schimba institutia bancara cu care colaboreaza la un moment dat, constituie factori esentiali
pentru determinarea nivelului competitiei pe piata bancara de retail. Pentru a opta pentru o noua
institutie de credit, clientii trebuie sa detina informatii corecte si complete despre produsele oferite
de bancile care isi desfasoara activitatea pe o anumita piata. in acelasi timp, clientii trebuie sa aiba
posibilitatea de a schimba furnizorul de servicii bancare. Dinamica clientilor de la o institutie de
credit la alta determina bancile sa-si adapteze permanent oferta pentru a satisface nevoile in
continua schimbare ale consumatorilor. Pe de alta parte, incapacitatea clientilor de a opta pentru noi
institutii de credit cu oferte avantajoase, permite bancilor sa obtina beneficii nemeritate din relatia
,fortata”, de lunga durata, pe care o stabilesc cu clientii acestora. Din acest motiv, mobilitatea
clientilor si posibilitatea acestora de a opta pentru noi institutii de credit in conditii avantajoase au
implicatii profunde asupra intensitatii si naturii concurentei pe piata bancara de retail.

Atunci cand un cliental unei banci identifica produse si servicii avand o calitate superioara oferite de

o institutie concurenta, acesta va trebui sa compare beneficiile financiare ale schimbarii furnizorului
de servicii bancare cu nivelul cheltuielilor pe care le implica respectiva schimbare.
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2. Factorii care influenteaza negativ mobilitatea clientilor

Rezultatele obtinute in urma analizei mobilitatii consumatorilor si a posibilitatilor de alegere a
acestora reflecta urmatoarele aspecte de natura concurentiala:

e existenta unor factori care pot influenta negativ mobilitatea clientilor (povara
administrativa, asimetria informationala si nivelul scazut de transparenta a preturilor; vanzarea
incrucisata/legata a produselor bancare; preferintele consumatorilor si posibilitatile de alegere;
taxele asociate rezilierii unor servicii oferite de banci consumatorilor);

e nivelul mobilitatii, exprimat prin ponderea consumatorilor care schimba institutia de credit
pe durata unui an, este relativ scazut fatd de media europeana;

Un altimpediment pentru mobilitatea clientilor il reprezinta modificarea unilaterala a contractelor
incheiate. Aceasta practica este larg raspandita, institutiile de credit rezervandu-si, in general,
dreptul de a modifica unilateral contractele existente. Chiar daca modificarile sunt anuntate
clientului Tnainte de a deveni efective, de cele mai multe ori respectiva perioada de timp este
insuficienta pentru identificarea unor alternative de catre client. in cele din urma, acesta este obligat
astfel sa accepte modificari ale contractului cu care nu ar fi fost de acord in alte imprejurari.

Impedimentele/neajunsurile cu care se confrunta clientul in procesul decizional cu privire la gasirea
unei alternative viabile, sunt multiple. Primul si cel mai important impediment il reprezinta
informatiile insuficiente si inconsistente la care are acces si care 1i sunt absolut necesare nu numai
pentru alegerea initiala a bancii, ci si pentru o eventuald schimbare a acesteia. in categoria
informatiilor necesare se includ cele care vizeaza in principal, existenta si cuantumul costurilor ce le
implica renuntarea la un furnizor de servicii financiare, respectiv o banca, cat si practica vanzarii
legate a serviciilor/produselor. in acest fel luarea unei decizii rationale si rapide fara a avea toate
elementele care stau la baza unei evaluari a calitatii si a pretului unui produs specific devine extrem
de costisitoare si dificila. Siguranta unei bune alegeri, adica o alegere care sa corespunda nevoilor
reale ale clientului, poate fi realizata numai in deplina cunostinta de cauza a tuturor beneficiilor si
riscurilor pe care le genereaza, lucru realizabil numai in situatia in care clientul poseda informatii
adecvate cantitativ si calitativ.

in concluzie, avand in vedere ca bancile care isi desfasoara activitatea pe piata bancara de retail
concureaza una impotriva celeilalte in materie de preturi (comisioane si rate ale dobanzii),
pozitionare geografica (distanta fata de client), imagine de marca, precum si calitatea serviciilor pe
care le ofera, consideram ca este necesara cresterea transparentei in ceea ce priveste stabilirea
structurii preturilor pentru fiecare serviciu, termenii si conditiile oferite, dezvoltarea unor motoare de
cautare care sa permita o comparatie reala siimediata a produselor alternative.

Pentru o dezvoltare armonioasa a pietei serviciilor bancare consideram necesar sa semnalam cateva
aspecte ce au reiesit din preocuparile relativ recente ale autoritatii de concurenta.
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3. Aplicarea Directivei 2008/48/CE privind contractele de credit pentru consumatori si de
abrogare a Directivei 87/102/CEE a Consiliului

Obiectivul acestei directive este ,dezvoltarea unei piete a creditului, mai transparente si eficiente, in
cadrul acestui spatiu fara frontiere interne, esentiala pentru promovarea dezvoltarii activitatilor
transfrontaliere.”

in acest cadru, intre prevederile care vizeaza protejarea mai eficienta a consumatorului, prin crearea
unuiset de reguli ce fi asigura acestuia posibilitatea de a lua o decizie in deplina cunostinta de cauza,
prin obligarea bancilor la respectarea unei obligatii de transparenta cu privire la conditiile
contractuale pe care clientul urmeaza sa le respecte, trebuie remarcate cele care vizeaza
reglementarea comisionului de rambursare anticipata.

Astfel, consumatorului i se recunoaste, cu titlu de principiu, dreptul de a se achita, in orice moment,
integral sau partial de obligatiile care fi incumba in temeiul unui contract de credit.

De asemenea, se stipuleaza dreptul acestuia de a nu i se solicita din partea creditorului (banca) o
compensatie pentru rambursarea anticipata a creditului in anumite cazuri, cum ar fi atunci cand
,rambursarea anticipata intervine intr-o perioada in care rata dobanzii aferente creditului nu este
fixa.”

Posibilitatea clientilor de a opta pentru o banca in detrimentul alteia, precum si capacitatea
acestora de a schimba institutia bancara cu care colaboreaza la un moment dat, constituie factori
esentiali pentru determinarea nivelului competitiei pe piata bancara de retail. Dinamica
clientilor de la o institutie de credit la alta determina bancile sa-si adapteze permanent oferta pentru
asatisface nevoile in continua schimbare ale consumatorilor.

Cu toate ca sfera de aplicare a prevederilor directivei este relativ restransa, respectiv creditele de
consum oferite populatiei, din care se exclud anumite categorii, cum ar fi contracte de credit
garantate cu ipoteca asupra unui bun imobil sau garantii similare, contracte de credit pentru
dobandirea/pastrarea proprietatii unui imobil (teren sau cladire), contracte de credit a caror valoare
este mai mica de 200 EUR sau mai mare de 75000 EUR etc., Consiliul Concurentei considera ca
aceasta reglementare s-ar putea aplica unei categorii mai largi de credite.

Astfel, Consiliul Concurentei propune operatorilor economici activi pe piata serviciilor financiare
din Romania analizarea posibilitatii de a extinde prevederile amintite, respectiv renuntarea la
comisonul perceput pentru rambursarea anticipata a creditului, si la alte tipuri de credit decat cele
prevazute in actul normativ european, inclusiv la unele din acele categorii pe care directiva le
excepteaza, astfel cum am aratat anterior.

De altfel, si la nivel comunitar exista aceeasi preocupare, in special in ceea ce priveste creditele
garantate cu ipoteca’, directiile principale de abordare a acestei tematici fiind concretizate in
documentul Comisiei Europene intitulat ,Carte Alba privind integrarea pietelor creditului

' Examinarea cuprinde Imprumuturile asigurate printr-o ipoteca sau printr-o garantie comparabila, precum si creditele in vederea
achizitionarii de bunuri imobiliare.
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ipotecar din Uniunea Europeana”. Comisia considera rambursarea anticipata drept unul dintre
aspectele cele mai importante in vederea integrarii pietelor creditului ipotecar din Uniunea
Europeana si crede ca reglementarea uniforma a acestui aspect de catre legislatiile statelor membre
ar permite fructificarea beneficiilor oferite de aceasta integrare’. Aceasta masura ar contribui la
imbunatatirea conditiilor de crestere a mobilitatii clientilor, consumatorul avand posibilitatea reala
de a alege oferta cea mai potrivita pentru nevoile sale, fara a fi tinut in mod artificial captiv intr-o
relatie contractuala ce nu mai corespunde asteptarilor sale.

4. Schimbul de informatii susceptibile a favoriza un comportament anticoncurential
intre agentii economici concurenti

La nivel international, jucatorii de pe piata bancara au dezvoltat diverse forme de cooperare. Cel
mai intdlnit exemplu il reprezinta constituirea unei organizatii cu scopul de a sustine activitatile
intreprinse de membrii acesteia.

in Romania a fost infiintata ARB, constituita ca asociatie profesionala cu scop nelucrativ. Printre
obiectivele principale ale acesteia se numara reprezentarea si apararea intereselor membrilor sai,
promovarea principiilor politicii bancare in domeniile de interes general ale membrilor, promovarea
cooperarii dintre banci, precum si cu institutii nationale, internationale si asociatii bancare din alte
tari, perfectionarea pregatirii profesionale a specialistilor din sistemul bancar, asigurarea relatiilor cu
presa.

Exista forme de cooperare care genereaza avantaje atat in plan economic, cat si pentru consumator,
cum ar fi cele legate de stabilirea de norme tehnice, de infrastructuri sau de sisteme de securitate. n
acelasi timp, este recunoscut faptul ca anumite forme de cooperare reprezinta forme grave de
incalcare a reglementarilor in domeniul concurentei. Printre acestea se pot enumera cartelurile
bancare, acorduri bi-/multilaterale cu conditii preferentiale sau schimbul de informatii considerate
,sensibile” despre preturi, costuri, clienti, strategii de dezvoltare.

De asemenea, in aceeasi categorie este inclusa orice forma de colaborare care are drept scop sau
efect limitarea concurentei intre jucatorii de pe piata bancara sau excluderea celor nou intrati.

La nivel national, in contextul informatiilor solicitate de catre Consiliul Concurentei de la bancile
active pe piata romaneasca, date ce au stat la baza elaborarii studiului privind piata serviciilor
bancare de retail, s-a constatat implicarea ARB in elaborarea raspunsurilor pe care bancile ar fi
trebuit sa le redacteze individual, avand in vedere ca, cel putin teoretic, fiecare banca are conditii si
produse proprii.

Scopul declarat al intalnirilor initiate de catre ARB cu membrii sai a fost de a realiza o sinteza a
problemelor si dificultatilor pe care bancile le intdmpinau in raportarea datelor cerute de autoritatea
de concurenta. Trebuie precizat ca informatiile solicitate faceau parte din categoria celor considerate

* http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2007:0807:FIN:RO:PDF.

CONSILIUL CONCURENTEI / SOCIETATEA ACADEMICA DIN ROMANIA




2@@9 PIATA UNICA, PIATA NATIONALA: politica de concurentd in sectoare cheie

,confidentiale”, intruct aveau in vedere strategia de piata a fiecarei banci, nivelul dobanzilor si
comisioanelor practicate, comportamentul clientilor persoane fizice si juridice etc.

Consiliul Concurentei atrage atentia Asociatiei Romane a Bancilor ca orice implicare in facilitarea sau
initierea intalnirilor membrilor cu scopul de a schimba informatii sensibile din punct de vedere
concurential este de natura a distorsiona libera concurenta.

5. Proiectul SEPA

Un mediu competitiv normal asigura atat satisfacerea cerintelor consumatorilor, cat si o repartizare
eficienta a resurselor in economie. Pentru a mentine aceste mecanisme in stare de functionare sunt
necesare reguli si institutii care sa vegheze la respectarea lor si sa intervina atunci cand anumite acte
sau fapte pot conduce la eliminarea sau denaturarea concurentei pe piata.

Scopul infiintarii zonei unice de plati in euro — Single Euro Payments Area - SEPA, este acela de a
realiza o integrare europeana mai puternica, prin asigurarea unei piete competitive si transparente
de plati de mica valoare in euro, care sa conduca la o mai buna calitate a serviciilor, la produse mai
eficiente, alternative si maiieftine de efectuare a platilor.

Este de asteptat ca introducerea SEPA sa produca o imbunatatire substantiala a tratamentului
consumatorilor din punct de vedere al taxelor si comisioanelor, prin uniformizarea acestora la nivelul
zonei unice. In schimb, institutiile bancare vor inregistra o reducere substantiala a volumului
veniturilor obtinute din comisioane si taxe, pe care nu vor mai avea posibilitatea sa le stabileasca
potrivit statutului propriu si pozitiei concurentiale individuale, ceea ce va necesita o repozitionare a
rolului veniturilor obtinute din taxe si comisioane in cadrul politicii de dezvoltare a bancilor
comerciale.

in cadrul Consiliului European al Platilor, organismul de autoreglementare infiintat de sectorul
bancar pentru administrarea proiectului SEPA, comunitatea bancara din Romania este reprezentata
de catre Asociatia Romana a Bancilor, indeplinind rolul de organizatie suport pentru aderarea la
schemele de plata SEPA.

Asociatia Romana a Bancilor (ARB) administreaza procesul de implementare si migrare la SEPA la
nivelul comunitatii bancare, una din atributiile sale fiind colaborarea cu Banca Nationala a
Romaniei, TransFonD, Ministerul Economiei si Finantelor, asociatiile clientilor si ale comerciantilor,
autoritatile publice, in procesul de implementare a instrumentelor de plata SEPA. Rolul BNR in acest
proces de implementare este acela de observator.

Cadrul de reglementare in care actioneaza operatorii economici trebuie sa fie in concordanta cu
legislatia in domeniul concurentei atat la nivel national, cat sila nivel European. Mai mult, este foarte
important ca pozitiile sustinute de autoritatile de concurenta nationale sa nu fie in contradictie cu
cele ale Comisiei Europene, si in mod corespunzator acestea sa fie comunicate in prealabil tuturor
partilor interesate.
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in conditiile in care orice initiativa privind crearea SEPA necesita un grad inalt de interactiune intre
agentii economici de pe piata, este necesar sa se determine daca astfel de aranjamente
restrictioneaza concurenta, intrdnd astfel in sfera de aplicare si sanctionare a prevederilor
concurentiale nationale si comunitare.

Ingrijorari cu privire la restrictionarea concurentei au fost exprimate si la nivelul Comisiei Europene,
aceste aspecte fiind larg dezbatute si analizate cu ocazia intalnirilor periodice, organizate sub forma
unor grupuri de lucru, cu autoritatile nationale membre ale Retelei Europene de Concurenta.

Avand in vedere reprezentarea Romaniei atat la nivelul Consiliului European al Platilor, cét si la
nivelul Comisiei Europene, pentru a sustine puncte de vedere convergente in cadrul celor doua
organisme, este necesara si oportuna informarea Consiliului Concurentei cu privire la angajamentele
asumate de comunitatea bancara nationala fata de Consiliul European al Platilor cu privire la
implementarea SEPA in Romania, prin stabilirea contactelor permanente intre reprezentantii
autoritatii de concurenta si cei ai ARB.

Consiliul Concurentei, pe langa rolul corectiv, de restabilire si de mentinere a unui mediu
concurential normal, are si rolul de prevenire a intelegerilor anticoncurentiale intre agentii
economici, astfel incat prin interventiile sale sa se evite denaturarea concurentei pe piata, dar si de
implicare in procesul legislativ, prin preintampinarea adoptarii unor acte normative cu potential
impactanticoncurential.

Astfel, avand in vedere aceste functii esentiale ale Consiliului Concurentei, este necesara implicarea
activa si consultarea autoritatii de concurenta de catre ARB ori de cate ori exista suspiciuni ca decizia
luata ar putea conduce la o restrictionare a concurentei pe piata relevanta.

* %k ok

In concluzie, punerea in practica a recomandarilor Consiliului Concurentei creeaza premisele
dezvoltarii mediului concurential pe piata serviciilor bancare si urmareste cresterea mobilitatii
clientilor prin:

e cresterea gradului de transparenta fata de client a informatiilor privind modalitatea de
stabilire a structurii preturilor pentru fiecare serviciu, termenii si conditiile oferite, dezvoltarea
unor ,motoare de cautare” pe paginile de internet care sa permita o comparatie reala si
imediata a produselor alternative;

* extinderea prevederilor Directivei 2008/48/CE privind contractele de credit pentru
consumatori, respectiv renuntarea la comisionul perceput pentru rambursarea anticipata a
creditului si la alte tipuri de credit decét cele prevazute in actul normativ european, inclusiv la

unele din acele categorii pe care directiva le excepteaza.
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De asemenea, Consiliul Concurentei recomanda Asociatiei Romane a Bancilor sa se mentina in
limitele sale statutare si legale si, prin activitatea desfasuratd, sa evite si, daca e cazul, sa
descurajeze orice practici ale membrilor sai, susceptibile a fi anticoncurentiale, intre acestea
riscul cel mai mare constituindu-l schimbul de informatii ,sensibile” din punct de vedere
concurential.

In ceea ce priveste activitatile specifice de implementare a SEPA in Romania, Consiliul Concurentei
solicita Asociatiei Romane a Bancilor implicarea activa si consultarea autoritatii de concurenta ori de
cate ori exista suspiciuni ca decizia luata ar putea conduce la o restrictionare a concurentei pe piata
relevanta.
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CONGCURENTTAIN'SECTORUL COMERCIALIZARII
CUIAMANUNTUL A PRODUSELOR ALIMENTARE

Rezumat

Materialul examineaza posibila existenta a unor probleme de natura concurentiala in sectorul
comercializarii de produse alimentare. Sunt analizate pe rand zonele vulnerabile ale acestui sector:
puterea de negociere in relatia producatori-comercianti cu amanuntul; modul de stabilire a preturilor
produselor si politica de discounturi practicata; potentiale intelegeri intre marii comercianti cu
amanuntul si producatori, avand posibile efecte anticoncurentiale. Materialul ofera detalii privind
modul de manifestare al unor asemenea probleme potentiale si remediile posibile. Concluzia este ca
sectorul de comert cu amanuntul necesita o monitorizare permanenta nu numai din partea autoritatii
de concurenta, dar si din partea celorlalti factori decidenti, pentru a preveni aparitia de eventuale
distorsiuni, cu impact direct asupra consumatorului final.

Dupa o perioada de boom al afacerilor, generat de existenta unui numar mare de consumatori pe
piata romaneasca si de previziuni optimiste in privinta volumului vanzarilor, sectorul comercializarii
cu amanuntul a produselor alimentare a resimtit in ultima perioada involutii ale activitatii, datorate
scaderii temporare a consumului anumitor produse ca urmare a crizei economico-financiare. in
plus, volatilitatea mare a pretului alimentelor pe piata globala in ultimii doi-trei ani — crestere rapida
urmata de cobordre la fel de spectaculoasa — a pus probleme serioase producatorilor si
comerciantilor din Romania, putin pregatiti sa-si adapteze planurile de afaceri unui asemenea mediu
incert. Pe acest fond, nu este surprinzator ca au proliferat diverse practici prin care fiecare actor din
piata aincercat sa-si conserve profiturile.

in randul comerciantilor cu amanuntul, parerile sunt impartite cu privire la previziunile asupra
afacerilor. La un pol se afla cei care considera ca sustinerea afacerilor va presupune mai degraba o
stopare a procesului de extindere si orientarea catre fuziuni si achizitii. La polul opus se afla jucatorii
din comertul cu produse alimentare care apreciaza ca extinderea retelelor va sustine cresterea pietei,
si datorita faptului ca sectorul va fi avantajat de reducerile preturilor la terenuri, ceea ce va genera o
crestere semnificativa a constructiilor de supermarketuri si incurajarea expansiunii acestora.

Cu toate acestea, sectorul de comert cu amanuntul, in special cel alimentar, este unul sensibil, cu
influente directe, prin nivelul preturilor, asupra furnizorilor de produse si asupra consumatorilor
finali.

Din punctde vedere concurential, urmatoarele aspecte ar putea reprezenta zone vulnerabile:

1. Puterea de negociere in relatia producatori-comercianti cuamanuntul;

2. Modul de stabilire a preturilor produselor si politica de discount-uri practicata;

3. Potentiale intelegeri intre marii comercianti cu amanuntul si producatori, avand efecte
anticoncurentiale.
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1. Putereade negociere in relatia producatori-comercianti cu amanuntul

Problemele aparute in sector au determinat in trecut declansarea unor discutii aprinse si tensionate
intre producatori — in calitate de furnizori de produse agroalimentare - si marile lanturi comerciale,
fiecare dintre parti incercand sa obtina o solutionare in favoarea sa. Multiplele discutii purtate intre
reprezentantii producatorilor, ai comerciantilor cu amanuntul si ai autoritatilor implicate au condus
laideea elaborarii unui Cod de bune practici pentru comertul cu produse agroalimentare (Cod).

Pentru a preveni aparitia unor eventuale practici anticoncurentiale, in martie 2008, Ministerul
Agriculturii, Padurilor si Dezvoltarii Rurale a solicitat punctul de vedere al Consiliului Concurentei
referitor la Cod, redactatin urma discutiilor dintre comerciantii cu amanuntul si furnizori.

in urma examinarii Codului, Consiliul Concurentei nu a identificat prevederi care sa contravina
expres legislatiei in domeniul concurentei. Totusi, autoritatea romana de concurenta a avertizat ca
este esential ca, prin aplicarea acestui Cod sa nu se creeze o platforma de schimb de informatii
care sa faciliteze transferul de date sensibile din punct de vedere comercial in raporturile pe
orizontala, intre furnizori, respectiv comercianti, sau pe verticala.

in anumite conditii, schimbul de informatii intre firme concurente ar putea conduce la
cunoasterea reciproca a strategiilor comerciale, fapt de natura sa faciliteze coordonarea tacita a
comportamentelor de piata ale companiilor in cauza. Pe termen lung, acest transfer de informatii
ar putea contribui la limitarea concurentei, ce se manifesta prin practicarea unor preturi sau conditii
comerciale diferite, precum si la diminuarea bunastarii consumatorilor finali. Astfel, concurenta s-ar
putea diminua semnificativ, intrucat ar fi facilitata dezvoltarea de cooperari tacite intre agentii
economici concurenti, in sensul alinierii si uniformizarii practicilor comerciale si, implicit, a
preturilor practicate.

Mecanismele care faciliteaza schimbul de informatii sensibile intre concurenti pot avea efecte
negative asupra concurentei si a consumatorilor, deoarece contribuie la o reducere semnificativa a
incertitudinii pe care fiecare agent economic ar trebui sa o aiba in legatura cu comportamentul
competitorilor sai, incalcandu-se astfel principiul potrivit caruia toti agentii economici trebuie sa-si
stabileasca in mod independent politica pe care intentioneaza sa o implementeze pe piata. Cu alte
cuvinte, chiar existenta in sine a unui Cod, initiativa pornita din cele mai bune intentii, se poate
transforma intr-o premiza anti-concurentiala daca pe baza acestui document o parte sau alta pune la
cale o concertare a actiunilor. Paradoxal, ceea ce este prezentat atunci ca o initiativa in favoarea
consumatorilor se transforma in opusul sau.

Atunci cand un sistem care faciliteaza schimbul de informatii este folosit de competitori pentru a
implementa un comportament concertat, o astfel de practica poate fi sanctionata din perspectiva
regulilor nationale sau comunitare de concurenta. De altfel, Comisia Europeana si instantele
comunitare au instrumentat o serie de cazuri de cartel care s-au bazat, printre altele, pe mecanisme
ce facilitau schimbul de informatii, in vederea implementarii comportamentelor concertate.
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Tindnd cont de aceste aspecte, Consiliul Concurentei a avertizat ca va interveni, in situatia in
care, prin aplicarea Codului, s-ar ajunge ca operatorii economici semnatari sa recurga la
intelegeri sau practici anticoncurentiale. De asemenea, ar fi util ca decidentii politici de la varf sa
fie mai constienti de implicatiile solutiilor pe care le promoveaza, pentru ca in graba de a da solutii
rapide si populare pe termen scurt se pot genera costuri sociale mult mai mari pe termen lung, exact
in detrimentul consumatorului.

2. Modul de stabilire a preturilor produselor si politica de discount-uri practicata

in afara Codului, autoritatea de concurenta a urmarit si procesul de modificare a Ordonantei
Guvernului nr.99/2000 privind comercializarea produselor si serviciilor de piata, intervenind pentru
eliminarea anumitor prevederi anticoncurentiale. Astfel, in martie 2009, Ministerul Agriculturii,
Padurilor si Dezvoltarii Rurale a transmis spre avizare Consiliului Concurentei proiectul de Lege
pentru modificarea si completarea Ordonantei Guvernului nr. 99/2000 privind comercializarea
produselor si serviciilor de piata. Consiliul Concurentei a avizat conditionat respectivul proiect si a
formulat recomandari referitoare la principiul vanzarii in pierdere si la vanzarile cu pret redus.

OG nr. 99/2000 interzice, la art. 17, efectuarea de vanzari la un pret mai mic sau egal cu costul de
achizitie. Costul de achizitie al unui produs este egal cu pretul de cumparare, taxele nerecuperabile,
cheltuielile de transport-aprovizionare si alte cheltuieli accesorii necesare pentru punerea in stare de
utilitate sau intrarea in gestiune a produsului respectiv. Proiectul de modificare a OG nr. 99/2000
propunea urmatoarea definire a costului de achizitie:

,Costul de achizitie efectiv se obtine prin scaderea discount-ului oferit de furnizor din pretul de lista, la
care se adauga cheltuielile directe specifice revanzarii, costul transportului si costurile generate de
serviciile prestate de comerciant si facturate furnizorului”.

Efectul direct al existentei unei astfel de reglementari este perpetuarea unui sistem care nu permite o
scadere mai substantiala a preturilor de raft la nivelul unor lanturi comerciale. Din punct de vedere al
Consiliului Concurentei efectele pozitive asupra consumatorilor ale unei astfel de reglementari sunt
nule. A interzice vanzarile sub costul de achizitie poate insemna, din punct de vedere economic, a
interzice transferul de bunastare catre consumatorul final. Asemenea viziune legislativa este cu atat
mai greu de inteles intr-o perioada de recesiune, pe fondul unor scaderi generale ale pietelor si
veniturilor: practic, ea interzice consumatorilor sa cumpere bunuri mai ieftine, desi comerciantii
suntdispusi sa le ofere la preturi mai mici.

De altfel, datorita puterii de negociere superioare, in unele cazuri, comerciantii pot presa obtinerea
unor preturi de achizitie mai mici, sau a unor avantaje financiare. in conditii normale, de concurenta
efectiva in aval, aceste avantaje se transfera la nivelul consumatorilor. Impunerea unui prag valoric
rigid, prin lege, sub care sa nu se vanda nu inseamna altceva decat a bloca transferul de bunastare,
ultima veriga devenind astfel comerciantul, si nu consumatorul final. Acesta nu este un instrument
bun pentru a preveni acele cazuri in care s-ar putea vorbi de un abuz de pozitie dominanta in relatia
furnizor-detailist, interzicand din principiu orice ieftiniri, chiar cand acestea au sens economic si nu
lezeaza pe nimeni.
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Pe de alta parte, pornind de la premisa unei puteri de negociere superioare a comerciantilor, chiar
formula propusa ofera debuseul prin care marile lanturi de magazine pot scadea nivelul preturilor.
Odata cu introducerea unei formule, a reactualizarii sau modificarii acesteia, conditiile efective,
reale de pe piata nu sufera modificari. Puterea de negociere a fiecareia dintre parti nu sufera
transformari ca urmare a unei modificari de ordin legislativ. Pericolul consta tocmai in a
suprareglementa un domeniu, dupa cum am aratat mai sus, si a impieta manifestarea fortelor unei
piete libere. in esenta, presupunand ca nivelul taxelor de raft ar scadea la un nivel minim (oricare ar fi
acela), datorita necesitatii comerciantilor de a ramane competitivi si in lipsa posibilitatii de a vinde
sub costul de achizitie, puterea de negociere superioara le va permite transformarea avantajelor
castigate de pe urma taxelor de raft in avantaje obtinute ca urmare a obtinerii unor discount-uri
superioare de la furnizori. in aceste conditii, preturile practicate vor fi din nou mai reduse decét cele
din comertul traditional, chiar daca ele se vor situa peste costul de achizitie. lata deci ca, si in acest
caz, reglementarea prin lege este inutila si daunatoare.

Dupa cum se observa, prevederea de a nu vinde sub costul de achizitie ia in considerare si este
fundamentata pe un model concurential in care agentii economici cauta sa vanda cat mai ieftin, in
vederea obtinerii unor cote suplimentare de piata, a unor vanzari majorate si a unor profituri in
crestere. Motivatiile introducerii acestei prevederi pot fi acelea de a proteja anumiti comercianti, mai
mici. Dar, chiar si in aceste conditii, o reglementare de genul celei propuse nu va reusi sa raspunda
acestui obiectiv, intrucat marii comercianti pot uza in continuare de puterea de negociere, pentru a
obtine discount-uri mai mari de la furnizorisi, deci, vor reusi sa practice preturi mai reduse decat cele
din comertul traditional, chiar daca ele se vor situa peste costul de achizitie.

in consecinta, chiar daca aceasta prevedere are ca intentie diminuarea puterii de negociere a marilor
comercianti, sau reducerea veniturilor obtinute de acestia din relatia cu furnizorii care doresc sa
vanda produse in lanturile lor de magazine, prin intermediul taxelor de raft, avantajele datorate
taxelor de raft si netransferate consumatorilor finali se pot transforma cu usurinta in avantaje de
discount. Acestea, la randul lor, in situatia in care piata nu functioneaza normal, iar efectele pozitive
nu sunt transferate consumatorului final, se pot transforma in avantaje financiare pentru comercianti,
prin simpla crestere a preturilor’. Ca atare, aceasta formula nu are capacitatea de a bloca eventualele
disfunctionalitati ale pietei si de a proteja concurenta, deci legea nu-si poate atinge obiectivul
generos clamat. O reglementare de genul celei propuse nu ar conduce la niciun efect pozitiv, care sa
se reflecte asupra consumatorului final. Dincolo de aceste aspecte, impunerea unui pret minim de
revanzare nu este niciodata justificata, fiindca efectele asupra bunastarii consumatorilor sunt
negative.

Vénzarea sub costuri, sub forma practicarii preturilor de ruinare, este deja reglementata si interzisa in
Legea concurentei din Romania (art. 6) si in Tratatul de instituire a Uniunii Europene (art. 82).
Practicarea unor preturi de ruinare este interzisa doar daca aceasta fapta se savarseste de catre un
agent economic aflat intr-o pozitie dominanta pe piata, deci de catre o firma care are forta necesara
ca, prin aceasta practica, sa isi elimine concurentii si, ulterior, sa creasca preturile. Cu alte cuvinte,
pozitia dominanta pe piata reprezinta aici elementul de pericol anti-concurential, iar nu neaparat
practica reducerii preturilor, pe care OG 99/2000 doreste sa o restranga la modul general si
nejustificat.

*Bineinteles ca aceasta ultima simulare nu a mai tinut cont de faptul ca, in conditiile in care preturile ar creste uniform la marile
magazine, consumatorii ar putea cu usurinta sa se indrepte catre micile magazine, a caror pondere in structura comertului
romanesc este una semnificativa.
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Este clar ca daca o firma fara pozitie dominanta pe piata decide la un moment dat sa practice
vanzarea in pierdere, aceasta nu afecteaza negativ concurenta, in sensul ca firma respectiva nu are
puterea de a-si elimina concurentii, pentru a creste ulterior preturile. Din punct de vedere al
consumatorilor, insa, acestia vor beneficia de preturi reduse, deci efectul asupra lor va fi unul
benefic.

in plus, costurile legate de aplicarea legii doar in varianta prevenirii pozitiilor dominante se mentin la
un nivel rezonabil. Eventuala reglementare a unui nivel minim al tuturor preturilor ar necesita un
efort suplimentar de resurse umane si financiare, deoarece aceste noi resurse ar trebui implicate in
verificarea consecventa a modului de respectare a legislatiei. Deci nu doar in principiu, dar chiar in
practica aplicarea uneilegislatii “intruzive” contra reducerilor de preturi este nefezabila.

in Slovacia, de exemplu, in anul 2007, a existat o astfel de initiativa legislativa de interzicere a
vanzarii de bunuri sub costul de achizitie. Propunerea nu a fost adoptata. Autoritatea de concurenta
din Slovacia a aratat ca o astfel de prevedere ar slabi concurenta intre retelele de magazine si ar
conduce pe termen mediu si lungla cresterea preturilor.

in Irlanda, autoritatea de concurenta a actionat pro-activ in vederea eliminarii unei astfel de
reglementari existente dintr-o perioada anterioara. in anul 2005 a avut loc o evaluare a legislatiei de
acest tip (Croceries Order 1987). Nu au fost descoperite elemente care sa demonstreze ca legislatia
protejeaza concurenta onesta in sectorul comercializarii bunurilor de consum preponderent
alimentare. in schimb, au fost identificate dovezi serioase cu privire la faptul ca preturile platite de
catre consumatorii finali au crescut, ca urmare a aplicarii acestor prevederi. in anul 2006, Guvernul
irlandez a abrogat respectivul act normativ.

Exista insa si state europene in care astfel de prevederi sunt in vigoare (ex: Ungaria, Polonia, Cehia).
Chiar daca autoritatea romana de concurenta intelege motivele unei astfel de reglementari, care sunt
mai curdnd de natura social-culturala decat economica (precum protectia micilor comercianti care
dau un anume specific si textura urbana unor cartiere traditionale), consideram ca reglementarea
unui nivel minim al preturilor finale nu poate reprezenta o solutie pentru problemele existente
in sector ci, dimpotriva, poate conduce la denaturarea concurentei si la adaugarea unei presiuni
artificiale asupra preturilor finale.

De altfel, in Comunicarea Comisei Europene catre Parlamentul European, Consiliul UE, Comitetul
Economic si Social European si Comitetul Regiunilor, referitoare la preturile alimentelor in Europa, se
precizeaza:

,Evolutiile globale ale cererii si ofertei au reprezentat principalii determinanti pentru cresterea rapida a
preturilor la alimente [...] Diferentele existente intre reglementarile din diferitele state au contribuit, de
asemenea, la fragmentarea pietei unice, de-a lungul lantului de aprovizionare cu alimente si au
impiedicat functionarea sa. In special, restrictiile de intrare pentru marii comercianti cu amanuntul ar
putea sa fi condus la preturi mai mari si productivitate mai scazuta. In mod similar, restrictiile privind
vanzarea sub costuri au tendinta de a stabili un pret de pornire care limiteaza concurenta preturilor si
creste costurile de gestionare a stocurilor, chiar daca o astfel de reglementare a fost in primul rand
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proiectata pentru a descuraja comportamentul de ruinare in detrimentul operatorilor mai mici de pe
piata.”

Ca principiu general, rolul politicii de concurenta este protejarea concurentei si nu protectia
concurentilor, deoarece protejarea concurentei conduce la avantaje pentru consumatori si
pentru firmele eficiente.

Dincolo de aspectele de mai sus, trebuie avut in vedere cadrul economic general, pe fondul caruia a
aparut o astfel de initiativa legislativa. in perioade de criza economica si financiara, politica de
concurenta devine un element central, in cadrul instrumentelor de depasire a perioadei de
recesiune. Doar prin intarirea gradului de concurenta, prin cresterea intensitatii acesteia si prin
manifestarea puternica a presiunilor concurentiale pe piata creste gradul de competitivitate al
firmelor, fapt ce conduce la diminuarea preturilor. Protejarea cadrului concurential efectiv, in
vederea scaderii preturilor finale, devine esentiala pentru resuscitarea consumului populatiei, ca
factor de relansare si depasire a perioadei de criza.

Recomandarea Consiliului Concurentei, referitoare la abrogarea principiului interzicerii
vanzarii in pierdere, a fost asumata de catre Ministerul Agriculturii, Padurilor si Dezvoltarii
Rurale, care aamendat in acest sens proiectul de modificare a OG nr. 99/2000.

in ceea ce priveste vanzarile cu pret redus (lichidare, soldare etc.), Consiliul Concurentei a
recomandat eliminarea restrictiilor referitoare la perioadele de timp in care acestea pot fi
efectuate. Prin eliminarea criteriului temporal, fiecare agent economic va fi liber sa practice
preturi reduse, cu respectarea normelor legale in vigoare, in orice perioada a anului. Acest lucru
este benefic pentru consumatorii finali, care vor putea achizitiona produse sau servicii la preturi
mai mici, pe intreaga perioada a anului. Si aceasta recomandare a Consiliului Concurentei,
referitoare la eliminarea criteriului temporal, a fost asumata de catre Ministerul Agriculturii,
Padurilor si Dezvoltarii Rurale.

Proiectul de modificare a OG nr. 99/2000 prevedea, totodata, si interzicerea unei clauze similare
clauzei clientului cel mai favorizat (clauza MFN)*, in domeniul alimentar. Consiliul Concurentei
considera ca aplicarea unei clauze prin care comerciantul solicita furnizorului de produse
alimentare sa nu vanda altor comercianti aceleasi produse la un pret unitar net mai mic sau egal
cu cel cu care a achizitionat el insusi produsele respective, coroborata cu practicarea taxelor de
raft de catre unele lanturi de magazine, poate induce costuri suplimentare artificiale pentru
comertul traditional, influentand negativ capacitatea acestuia de a concura cu reprezentantii
comertului modern si afectand negativ bunastarea consumatorilor finali. Daca spuneam mai sus
ca micul comert nu trebuie neaparat stimulat si sustinut artificial prin practici anti-competitive, ar fi la
fel de gresit sa fie lovit prin intelegeri de pret de tip cartel in acele ocazii cand da semne ca poate
totusi concura de unul singur lanturile mari de retail.

Drept urmare, Consiliul Concurentei a considerat oportuna introducerea acestui articol in
proiectul de modificare legislativa, in scopul protejarii bunastarii consumatorilor finali si
mentinerii unui mediu concurential normal pentru toti agentii economici revanzatori prezenti
pe piata.

* Clauza clientului cel mai favorizat, denumita si clauza antidiscriminare sau clauza natiunii celei mai favorizate (“most favoured
nation”), reprezinta o promisiune a unei parti, de exemplu un furnizor, de a trata un cumparator (un comerciant cu amanuntul) la
fel cum isi trateaza cel mai bun client. Daca furnizorul micsoreaza preturile produselor oferite unuia dintre clientii sai, atunci
preturile tuturor clientilor care beneficiaza de clauza vor fi micsorate la acelasi nivel.
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3. Intelegeri verticale intre marii comercianti cu amanuntul si producatori. Potentiale
efecte anticoncurentiale

Pentru a avea o imagine de ansamblu asupra sectorului comercializarii produselor alimentare,
Consiliului Concurentei a declansat o investigatie utila pentru analizarea sectorului
comercializarii produselor alimentare, care a urmarit:

e identificarea si analiza generica a modalitatii de functionare a pietelor ce compun sectorul
comercializarii produselor alimentare;

e analiza modalitatii de functionare si aplicare a clauzei clientului cel mai favorizat;

e analiza comparativa a diferitelor taxe de raft, parte a relatiei comerciale dintre marii
comercianti cu amanuntul si furnizorii acestora;

*  clarificarea conceptuala si analiza concurentiala a procesului de management de categorii;

e urmarirea unor exemple de formare a costurilor, preturilor si profiturilor pe lantul productie —
distributie — comercializare, pentru unele dintre cele mai consumate produse alimentare;

e analiza din punct de vedere concurential a ansamblului de informatii si date receptionate,
identificarea unor potentiale probleme de natura concurentiala, formularea unor concluzii si
identificarea unor solutii adecvate, dupa caz.

Solicitarea de taxe de raft de catre marile lanturi de magazine din domeniul de comert cu amanuntul
alimentar reprezinta un mecanism general utilizat in intreaga lume, deci nu trebuie blamat din
principiu. Acestea pot fi intelese ca plata pentru o prestatie: crearea de catre retailer, prin investitii
proprii, a unui vad comercial intens circulat de care beneficiaza produsele expuse preferential, in
locurile cele mai vizibile. Din contra, daca nu s-ar percepe taxe diferentiate de raft s-ar putea
suspecta ca retailer-ii favorizeaza unii furnizori in dauna altora, prin modul de expunere al marfurilor.
Taxa de raft, aplicata nediscriminator, reprezinta o plata transparenta a acestui serviciu.

insa din analiza a rezultat ca exista si o serie de taxe percepute de comercianti pentru care nu se
poate observa o legatura directa si imediata cu contraprestatia. In aceasta categorie intra taxele
percepute pentru extinderea/modernizarea retelei de magazine, cele care sunt folosite pentru a
sustine actiunile de promovare a magazinelor/retelelor si cele care acopera riscul nevanzarii
produselor. Aceste aspecte sunt in prezent atent monitorizate de Consiliul Concurentei pentru a
preveni practicile anti-concurentiale.

In ceea ce priveste activitatea de management de categorii’, s-a observat ca acesta conduce la
imbunatatirea performantelor de vanzari ale unei categorii de produse, oferind avantaje
semnificative atat consumatoruluifinal®, cat si furnizorilor si comerciantilor cu amanuntul’.

"Managementul de categorii este un proces de colaborare intre un comerciant cu amanuntul si unul dintre furnizorii sai, prin care se
urmareste eficientizarea activitatii de promovare si vanzare a produselor apartinand unei intregi categorii. Furnizorul astfel desemnat poarta
numele de capitan de categorie.

* Prin plasarea produselor cat mai la indemana si intr-un mod care sa fi permita o evaluare si o alegere rapida, in cunostinta de cauza.

" Prin eliminarea situatiilor de ruptura de stocsi prin cresterea vanzarilor.
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Ca urmare a informatiilor analizate in cadrul investigatiei sectoriale privind comercializarea
produselor alimentare, Consiliul Concurentei a declansat patru investigatii privind potentiala
incalcare a Legii concurentei si a Tratatului UE, de catre comercianti cash and carry, comercianti cu
amanuntul si furnizori de produse alimentare. Investigatiile privesc posibile fintelegeri
anticoncurentiale intre comercianti si furnizorii acestora, referitoare la stabilirea preturilor de
vanzare sau de revanzare, cu potentiale efecte asupra bunastarii consumatorilor finali.
Comerciantii cu amanuntul implicati in aceste investigatii deruleaza prin lanturile lor de magazine
cifre de afaceri care reprezinta 40% din valoarea totala a comertului modern romanesc de produse
alimentare.

Recomandarile principale ale raportului elaborat in cadrul investigatiei sunt:

*  Analiza oportunitatii eliminarii taxelor pentru care nu se poate observa o legatura directa
si imediata cu contraprestatia comerciantilor, cum ar fi taxa pentru acoperirea cheltuielilor
de extindere/modernizare a retelei de magazine sau taxe percepute pentru a acoperi intr-un fel
sau altul riscul nevanzarii produselor;

e  Eliminarea clauzei clientului celui mai favorizat din relatiile comerciale dintre comercianti si
furnizori, pe fondul existentei taxelor de raft, in scopul protejarii bunastarii consumatorului
final si mentinerii unui mediu echitabil de manifestare a concurentei intre toti agentii
economici revanzatori prezenti pe piata;

*  Responsabilitatea alocarii spatiului la raft sa ramana in sarcina comerciantului, pentru a
garanta tratamentul egal al furnizorilor.
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CONGCURENTAIN'SEGTORUL CONCESIUNILOR

Unele neconcordante legislative fac ca in acordarea de concesiuni sa apara conditii discriminatorii
pentru aceeasi activitate si situatii de monopol.

Rezumat

Esenta unui contract de concesiune il reprezinta un drept exclusiv de exploatare a unui bun
proprietate publica pe o perioada determinatd, in schimbul unei redevente (un “monopol limitat”).
Din punctul de vedere al reglementarilor de concurenta, conteaza ca toti actorii sa aiba sansa de a
obtine un astfel de contract, fara discriminare, pe o piata concurentiala. Modul in care se acorda
concesiunile, licentele de explorare sau exploatare ar trebui sa fie competitiv, iar cadrul legislativ
trebuie sa asigure un cadru concurential care exclude orice privilegiu ce ar impiedica o concurenta
loiala pe piata. in Romania, cadrul legal corespunde in linii mari acestor cerinte, insa exista cateva
prevederi legale, perpetuate de-a lungul timpului, care au consecinte negative in practica asupra
liberei concurente.

Exista trei probleme majore, legate intre ele:

1. Licentele se pot obtine si prin alte cai decat concursul de oferte, de pilda prin reorganizarea
sau vanzarea de catre un titular de licenta;

2. Societatile nationale sau regiile autonome au beneficiat de licente prin incredintare
directa, spre deosebire de firmele private care ar fi concurat pentru aceleasi concesiuni; mai
grav, prin modul de acordare a licentelor unii titulari de licente chiar au obtinut in anumite
cazuri puteri de monopol pe pietele clientilor lor (vezi cazul SNAM mai jos);

3. Nerespectarea conditiilor din licentele atribuite pentru exploatarea de resurse minerale
poate impiedica accesul altor operatori pe pietele de materii prime din amonte, ceea ce
poate constitui, in multe cazuri, un abuz de pozitie dominanta.

1. Transferul licentelor

O problema majora o reprezinta faptul ca licentele se pot obtine in practica si prin alte cai decat
concursul de oferte. Licenta de exploatare pentru resurse minerale se obtine prin concurs de oferte
(art. 19-21 din Legea Minelor 85/2003), dar transferul licentei catre alt agent economic se aproba in
alte conditii, stabilite de Agentia Nationala a Resurselor Minerale (ANRM) prin norme metodologice.

De pilda, un astfel de transfer poate avea loc in cazul reorganizarii sau vanzarii unui titular de licenta,
naintea expirarii perioadei de valabilitate a licentelor. Noul proprietar practic intra pe piata fara a fi
supus rigorilor procedurilor de obtinere a licentei sau permisului in cauza. Altfel spus, apare
discriminare intre operatorii economici care de fapt au aceeasi activitate.
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2. Avantaje la licentiere pentru sectorul public

Problema descrisa mai sus a devenit foarte vizibila in cazul societatilor nationale sau regiilor
autonome, care au primit licente sau concesiuni prin incredintare directa. Ulterior acestea au fost
transformate in societati comerciale iar unele au fost privatizate. incredintarea directa a
concesiunilor si licentelor a fost posibila pe baza art. 40 (1) din Legea nr. 219/1998 privind regimul
concesiunilor. Acesta stipula atribuirea directa a bunurilor proprietate publica ori privata a statului,
printr-un contract de concesiune, societatilor comerciale sau companiilor nationale ori societatilor
nationale, care au avut in administrare aceste bunuri. Prevederea respectiva a fost declarata
neconstitutionala si abrogata prin Decizia Curtii Constitutionale nr. 136/2001, pe motiv ca este
necesara impunerea si stabilirea unui cadru concurential ce exclude orice forma de privilegiu de
natura sa impiedice concurenta loiala pe piata. Legea a fost abrogata prin OUG nr. 34/2006 privind
atribuirea contractelor de achizitie publica, a contractelor de concesiune de lucrari publice si a
contractelor de concesiune de servicii. In prezent, concursurile de oferta pentru atribuirea licentelor
de explorare si de exploatare se organizeaza conform prevederilor din Legea minelor 85/2003 (art
19-21) si din OUG nr. 34/2006. insa, fireste, legea cea noua nu a putut schimba retroactiv
contractele avantajoase obtinute in perioada anterioara de companiile nationale, deci situatia de
non-competitivitate s-a perpetuat.

Un exemplu este cazul Societatii Nationale a Apelor Minerale (SNAM). Aceasta detinea 16% din
potentialul hidromineral al Romaniei si cca 90% din zacamintele de interes national valorificate
pentru consum alimentar, avand parteneriate cu 29 firme de imbuteliere. Beneficiind de o
licenta de exploatare acordata de ANRM in 1997, SNAM detinea practic un cvasi-monopol pe
piata exploatarii apelor minerale, din cauza ca imbuteliatorii de ape minerale naturale sunt
dependenti de materia prima. Desi din 1998 ANRM a organizat concurs de oferte pentru licentele
acordate ulterior, permitand si accesul privatilor la aceasta piata (Apemin Tusnad, Dorna
Apemin), SNAM detinea deja practic la acel moment cea mai mare parte a pietei de exploatare.
in schimb, pe piataimbutelierii existau multe firme, ca Romaqua, European Drinks, care insa nu
aveau si licente de exploatare pentru apa imbuteliata.

in 2007 s-a elaborat un proiect de Lege privind unele masuri in vederea restructurarii si
pregatirii SNAM pentru privatizare. Consiliul Concurentei dorea desfiintarea structurii
monopoliste a pietei si s-a opus privatizarii in forma initiala a legii, considerandu-se ca prin noul
proiect de lege se schimba doar forma de proprietate, dar nu se rezolva problema accesului direct al
producatorilor la licentele de exploatare a resurselor minerale. Astfel incat Consiliul Concurentei a
propus transferul licentelor detinute de SNAM catre imbuteliatori inainte de privatizarea SNAM. in
aprilie 2007 Consiliul Concurentei a dat un aviz favorabil privatizarii, cu conditia rezervarii de catre
autoritatea de concurenta a dreptului de a propune modificarea anumitor prevederi din Legea
minelor nr.85/2003, cu modificarile si completarile ulterioare, in special cele referitoare la durata
termenului de acordare a licentei de exploatare a resurselor de apa minerala.
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3. Nerespectarea conditiilor din licentele atribuite pentru exploatarea de resurse minerale
poate impiedica accesul altor operatori pe pietele de materii prime din amonte, ceea ce
poate constitui, in multe cazuri, un abuz de pozitie dominanta

Acest lucru poate facilita un abuz de pozitie dominanta, daca firma respectiva se foloseste de licenta
pentru a nu permite accesul concurentilor din pietele din aval la resursa respectiva (de pilda ape
minerale), chiar daca exista clauze care il obliga sa acorde accesul in cazul in care nu exploateaza
resursa conform conditiilor din licenta. Acordarea unei astfel de concesiuni necesita o analiza
prealabila a situatiei de pe pietele conexe, si pe perioada de valabilitate a licentei trebuie
monitorizata piata si exploatarea resursei.

Solutiile pentru aceste probleme sunt:

. asigurarea unui acces nediscriminatoriu la licente, asa-numita concurenta pentru piata, prin
competitie, si eliminarea posibilitatii de a transmite licentele in vigoare in conditii mai blande
decat cele impuse initial pentru obtinerea respectivelor licente. Practica actuala de a deroga
de la principiile statuate intr-o lege prin legislatie de ordin secundar sau tertiar (reglementari
interne ANRM), fara asigurarea aceluiasi nivel de dezbatere publica si transparenta asupra
rostului acestor derogari ca in cazul adoptarii legii, reprezinta o serioasa deficienta care
afecteaza mediul concurential;

. Solicitarea si luarea in considerare a avizului Consiliului Concurentei in cazul privatizarilor
care implica concesiuni pentru exploatarea de resurse minerale;

. exercitarea unui control mai riguros de catre AMRN in ceea ce priveste respectarea

contractelor de concesiune incheiate cu castigatorii concursurilor de acces pe pietele de
materii prime de baza.

CONSILIUL CONCURENTEI / SOCIETATEA ACADEMICA DIN ROMANIA




2@@9 PIATA UNICA, PIATA NATIONALA: politica de concurentd in sectoare cheie

CONCURENTA IN SECTORUL ENERGENIE

Rezumat

In opinia SAR, piata de energie din Romania este foarte competitiva in comparatie cu alte tari
europene, dar cdteva masuri recente si oprirea reformelor incepute in urma cu zece ani risca sa
limiteze serios concurenta. Este cazul in special al probabilei infiintari a doua companii “mamut” de
energie sau al contractelor in afara pietei cu firme care se bucura de tratament preferential.

Multa vreme s-a considerat ca in sectorul energetic nu poate exista o piata cu adevarat competitiva,
din cauza caracteristicilor acestui sector: retelele de transmisie si distributie sunt monopoluri
naturale; energia electrica nu se poate stoca, se produce continuu pe cand consumul este variabil pe
parcursul unei zile, ceea ce presupune o forma de administrare coordonata; istoric, au existat
monopoluri de stat integrate n electricitate si gaz in intreaga Europa, etc. Totusi, in ultimii ani s-a
descoperit ca si in energie se poate lucra competitiv, iar tendinta in Uniunea Europeana (UE) este de
liberalizare a sectorului si de asezare a sa pe baze de piata. Aceste directii de actiune — liberalizare,
interconectare, deschiderea pietelor nationale — sunt in mod clar trasate in Agenda Lisabona lansata
in 2000, la care au subscris toate guvernele din statele membre. Noul pachet legislativ al UE de la
sfarsitul lui 2007 urmareste sa accelereze acest proces.

Pe scurt, sectorul energetic poate fi competitiv daca:

e Activitatile cu caracter de monopol natural sunt separate de cele in care poate aparea
concurenta (productie, furnizare). Separarea activitatilor pe verticala inseamna ca nici un
producator nu controleaza reteaua de transmisie, deci nu are posibilitatea de a bloca accesul
concurentilor la retea, iar activitatile de furnizare de electricitate sunt separate de cele de
distributie. Separarea orizontala inseamna ca reteaua de distributie este impartita geografic
intre mai multe companii care au obligatia sa-si inchirieze una alteia retelele;

. Piata este liberalizata, iar consumatorii (industriali si casnici) isi pot alege liber furnizorii,
inclusiv din afara tarii, in piata unica UE.

Cu alte cuvinte, din liberalizarea pietei, teoretic, un craiovean nu mai este obligat sa cumpere
electricitate de la Electrica Oltenia, ci poate cumpara curent si de la Electrica Moldova, de pilda. Prin
separarea verticala, Electrica Moldova si Electrica Oltenia si-au separat administrarea retelelor de
distributie de serviciile de furnizare de electricitate. Prin separarea orizontala, Electrica Oltenia este
obligata sa puna reteaua de distributie din Oltenia la dispozitia serviciului de furnizare Electrica
Moldova, la pret reglementat de Autoritatea Nationala de Reglementare in domeniul Energiei
(ANRE) pentru monopolul natural.
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De la sfarsitul anilor '90 Romania a trecut prin reforme care merg in directia dorita de Comisia
Europeana, depasind chiar state vechi membre (Franta, Germania) in privinta gradului de liberalizare
si separarii pe verticala si orizontala a activitatilor competitive de cele cu monopol natural. Mai mult,
avem una dintre cele mai competitive burse de energie din Europa (OPCOM), care a inceput recent
sa se extinda regional prin acordul cu Ungaria de anul trecut; exista semnale incurajatoare si din
partea Austriei.

in ciuda acestor evolutii pozitive, de patru-cinci ani incoace ritmul reformelor a incetinit, iar unele
propuneri de schimbari in sectorul energetic pot fi chiar o intoarcere din drum a reformelor de pana
acum. Riscurile privesc in principal libera concurenta pe piata de energie. in prezent, exista doua
riscuri majore pentru concurenta in domeniul energetic, care pot fi si penalizate de Comisia
Europeana:

1.  posibila infiintare a doua companii cu pozitie dominanta pe piata ce grupeaza entitati
reprezentand cea mai mare parte a sectorului energetic (electricitate / gaz / carbune), in special
daca masura se suprapune peste nefinalizarea reformelor de separare verticala a distributiei de
furnizare;

2. contractele bilaterale cu electricitate, incheiate de companii de stat cu parteneri privati, la
preturi defavorabile statului’.

Pe langa aspectele de mai sus, exista inca distorsiuni pe pietele de electricitate si gaz cauzate de
nefinalizarea reformelor in sectorul energetic roméanesc. Problemele privesc in special faptul ca
liberalizarea pietelor, operationala pe hartie, nu este la fel si in practica:

. Preturile la gazul din productia interna sunt mai mici decat cele ale gazului din import si sunt
folosite pentru subventionarea unor companii sau industrii (in mod curios, lideri de opinie sau
chiar decidenti cu experienta in sistem prezinta public aceasta practica drept un exemplu de
buna practica, ce ar trebui perpetuata cat mai mult posibil);

. Exista aspecte ale aprobarilor de proiecte in sectorul gazului care sunt suprareglementate
(detalii sunt oferite la sfarsitul acestei sectiuni).

* Asa-numitele “contracte cu baietii destepti”.
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1. Restructurareasectorului energetic: riscuri pe piata de energie

Daca anul trecut se discuta despre crearea unei companii integrate de electricitate, masura
abandonata o data cu schimbarea guvernului, acum guvernul are intentia sa restructureze intregul
sector energetic (electricitate, gaz, carbune) prin infiintarea a doua companii de energie integrate.
Desi nu s-au dat prea multe detalii in legatura cu functionarea lor, se stie deocamdata ca acestea vor
avea urmatoarea componenta:

. Prima (S1) ar include cele 3 complexuri energetice (Turceni, Rovinari, Craiova); doua unitati
de la Hidroelectrica (Valcea, Slatina); nuclear (unitatile 1 si 2 Cernavoda); compania de lignit
(SNLO); si o parte din Electrica. Ea va avea o structura de productie 34% nuclear, 10% hidro,
iar restul termo si va detine 48% din productia de electricitate;

. Cea de-a doua (S2) va include cea mai mare parte din Termoelectrica (Deva, Paroseni,
ELCEN); restul din Hidroelectrica (Portile de Fier; SH Sebes, Buzau, Targu Jiu, Caransebes,
Hateg, Arges, Cluj, Bistrita, Sibiu); compania de huila (CNH); Romgaz; restul din Electrica.
Structura sa de productie va fi 38% hidro iar restul termo si va detine 44% din totalul
productiei.

Cu toate ca initial cele doua companii grupeaza practic intreg sectorul energetic care a ramas
neprivatizat (3 Electrice, productie de electricitate si gaz, sector minier), Ministerul Economiei se
asteapta ca in cativa ani investitiile private sa reduca dominanta pe piata a celor doi mari operatori.
Dupa intrarea in functiune a investitiilor private in productia de electricitate, ponderea pe piata a
acestor entitati s-ar reduce panain 2013 la 41%, respectiv 34%. in compensare, Petrom va ajunge la
10% prin centrala de 860 MW de la Brazi; iar Enel va ajunge la rdndul sau la 9% din piata.

In sine restructurarea nu conduce automat la probleme de concurenta, insa noua structura a
sectorului ar putea creste riscurile ca pe piata de energie sa poata aparea abuzuri de pozitie
dominanta, sau sa se acorde ajutoare de stat nejustificate si contracte preferentiale in afara pietei, din
cauzaca:

. Nu se stie exact structura celor doua companii, modul in care acestea vor functiona, nici daca
vor fi privatizate in viitor. De pilda, constituirea celor doua companii se poate face prin fuziune
sau prin crearea unui grup in care entitatile raman separate. Chiar si in al doilea caz, nu se stie
daca tranzactiile dintre entitatile din aceeasi companie vor fi in termeni competitivi; de
exemplu Electricele de stat (care si in prezent sunt integrate vertical, activitatea de furnizare si
cea de distributie nefiind separate de facto) pot cumpara prioritar energie de la producatorii din
grupul din care fac parte, dezavantajandu-i pe ceilalti producatori (privati etc). Daca fnsa
companiile vor fi fuzionate fara a se separa clar din punct de vedere financiar-contabil entitatile
componente, tranzactiile dintre entitati vor fi si mai greu de urmarit. Exista riscul ca in S2
pierderile Termoelectrica sa fie acoperite de Hidroelectrica sau Romgaz prin subventii
incrucisate, iar in S1 Nuclearelectrica sa sustina financiar CNH. Sansele ca acest lucru sa se
intample sunt cu atat mai mari cu cat Romania a negociat cu UE eliminarea totala a subventiilor
pentru huila pana la 1 ianuarie 2011, lucru dificil de realizat. in ultimele luni sindicalistii CNH
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au solicitat stergerea penalitatilor si majorarilor la datorile CNH la buget si prelungirea
perioadei de acordare a subventiilor pana in 2014-2018. Sub presiune sociala, intr-un holding
este mai usor de adoptat masuri anti-competitive ad-hoc decat ar fi in cazul unor entitati
separate tranzactionand pe piata. Toate aceste aspecte trebuie atent urmarite pentru a
preintampina probleme de necompetitivitate in aplicarea reformelor in sectorul energie;

Nu este clar de ce s-a preferat o varianta cu doar doua companii, desi studiul initial pe care |-a
facut Ministerul Economiei cu consultanti straini a luat in calcul ca fezabile si variante cu mai
multe entitati. Riscul ca unul dintre actorii de pe piata sa obtina o pozitie dominanta de care sa
abuzeze e cu atat mai mare cu cat sunt mai putini astfel de actori. intrucét studiul ministerului
nu e public, nu putem sti nici motivele pentru care, de pilda, nu s-ar putea sparge productia de
electricitate in mai multe unitati de productie, care ar putea fi si privatizate pentru obtinerea de
fonduri de investitii. Mai mult decat atat, experienta arata ca pe pietele unde exista un numar
mai mare de producatori, preturile la energie sunt mai mici, in beneficiul consumatorilor.

Fig. 1. Preturi pe pietele spot in anul 2008, EUR/MWh, minime si maxime

Grecia (monopol) Cehia ("monopol" Romania (piata Polonia (26 producitori)
national, dar concurenti, competitiva, 5-6
\ 50% import) producatori mari) )
‘Sursa: IRE.

Concurenta pe piata romaneasca de electricitate este oricum restransa de interconectarea
limitata a pietei romanesti de energie: in electricitate, nu se poate tranzactiona peste granita
mai mult de 10% din productie. Problema este aceeasi peste tot in UE, obstacolul major in
calea liberei concurente si pietei unice de energie reprezentandu-| slaba interconectare a
pietelor nationale. Cu alte cuvinte, daca ne construim singuri companii mari avem toate
sansele sa le transformam in companii dominante local mai curand decat in actori importanti
regional;
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Chiar acum, fnainte de finfiintarea celor doua companii, concentrarea pe piata energiei
electrice, desi este la nivel putin sub media UE, este totusi peste nivelul la care UE aspira. Exista
doar opt state membre cu concentrare medie, cum si-ar dori Comisia Europeana (IHH” 750-
1800); sase state cu nivel mare de concentrare (IHH 1800-5000, printre care si Romania) si 13
state cu concentrare foarte mare (IHH peste 5000); vezi Fig. 2. Gruparea oricaror entitati in
societati mari cu mix de productie creste acest grad de concentrare, in contra tendintei la nivel
UE.

Fig. 2. Gradul de concentrare pe piata de electricitate in statele UE

% Foarte concentrat — IHH peste
5000

Moderat —
IHH 750-1800

Sursa: CE, 2008.

Ministrul Economiei a declarat in presa ca datoriile istorice la buget ale Termoelectrica (535
milioane RON) si ale CNH (3 miliarde RON) vor fi sterse. Daca nu sunt insotite de masuri de
restructurare reala (altele decat gruparea pur contabila in cei doi operatori nationali), care sa
elimine riscurile ca in viitor sa se acumuleze din nou astfel de datorii, sprijinul acordat acestor
entitati reprezinta ajutor de stat incompatibil;

Capacitatea de reglementare a sectorului energetic este inca limitata. ANRE e o agentie de
reglementare infiintata in 1999, fuzionand in 2007 cu reglementatorul sectorului de gaz, care
pana acum a avut practic experienta reglementarii doar pe o piata cu multi actori. O piata cu
putini actori, dominanti, este mult mai greu de reglementat decat o piata cu actori atomizati;

Pana in prezent nu a fost finalizata de facto separarea verticala a distributiei de furnizare (in
cadrul celor opt Electrice, de stat si private). Altfel spus, desi consumatorii au din 2007
posibilitatea sa-si aleaga furnizorii, in realitate gradul de liberalizare efectiva a pietei a ramas pe
la 50% si stagneaza de cativa ani, iar motivele sunt cel putin partial legate de dificultatea de a
schimba efectiv furnizorul (fig 3);

’IHH = Indicele Herfindahl-Hirschman, masurand gradul de concentrare a pietei. Reprezinta suma patratelor cotei de piata
detinute de firme. Procentele sunt luate ca numere intregi (50 =50), deci IHH maxim este 10000. Daca IHH <100, piata e foarte
competitiva; daca IHH>1800, se considera ca piata e concentrata.
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e Crearea unor actori dominanti pe piata risca sa reduca volumul tranzactiilor de pe bursa
OPCOM, o piata foarte competitiva. Cresterea tranzactiilor pe bursa OPCOM a fnsemnat
ingustarea nisei pentru contracte preferentiale (vezi fig. 3). OPCOM a crescut rapid de la
infiintarea sa in 2005, cu cca 3-5% din piata in 2006, iar in prezent pe platforma OPCOM se
tranzactioneaza cca 36% din electricitatea din Romania (prin comparatie, bursa de energie din
Franta nu depaseste 7-8%).

Fig 3. Concurenta pe piata de electricitate din Romania

100% 1 \
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

2004 2005 2006 2007 2008 2009

k ‘.PZU BpccB Econtracte pe termen lung negociate in afara bursei, inclusiv export .Captivi ‘ J

Sursa: OPCOM. PZU = piata pentru ziua urmatoare; PCCB = piata contractelor bilaterale.

1. Contractele bilaterale incheiate in afara pietei competitive

O parte din energia electrica produsa in Romania face obiectul unor contracte pe termen lung.
Unele dintre aceste contracte se incheie pe piata OPCOM (Piata Contractelor Bilaterale, PCCB), in
mod competitiv. O alta parte se incheie in afara bursei sau prin prelungirea celor anterioare. Din
aceasta ultima categorie fac parte si contractele cu “baietii destepti”, incheiate de producatori de stat
cu companii private. In 2002-2004, Hidroelectrica a incheiat contracte cu 11 firme si trader-i,
supuse prelungirii anuale. In 2008 ele au reprezentat 10 TWh, respectiv 70% din productia anuala a
Hidroelectrica, sau aproape 20% din energia electrica tranzactionata in Romania. Preturile
contractelor negociate in afara bursei sunt cu 50% mai mici decat cele de pe OPCOM.

Teoretic, in baza unui ordin al Ministrului Economiei (445/2009) toate companiile de stat sunt acum
obligate sa incheie contracte noi de vanzare de electricitate doar pe bursa, pentru a oferi acces
competitiv. Motivul pentru care acest ordin a fost emis priveste riscurile de guvernanta implicite care
apar in cazul companiilor de stat. Desigur, pe o piata competitiva cu actori rationali, care isi urmaresc
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propriul interes economic, orice participant poate intra liber in contracte bilaterale negociate cu
partenerii sai, in termeni stabiliti de comun acord, prin care fiecare firma doreste sa-si maximizeze
profitul (actioneaza in interesul actionarilor sai). Lucrurile trebuie nuantate insa cand unul dintre
participanti la o tranzactie bilaterala este o companie de stat, unde actionari sunt contribuabilii, iar
controlul lor asupra managementului este limitat. in cazul companiilor de stat riscurile de guvernanta
sunt mai mari, deoarece managementul poate fi mai motivat de castigul personal decat de
profitabilitatea companiei, iar actionarii nu au posibilitatea de a sanctiona prompt un asemenea

comportament, cum s-ar intdmpla intr-o companie privata"’.

Prin acest ordin s-a urmarit tocmai minimizarea acestui risc de guvernanta: companiile de stat isi scot
productia de electricitate la licitatie, iar cumparatorul va fi cel care ofera cel mai bun pret.
Scandalurile din presa privind contractele bilaterale negociate s-au referit tocmai la vanzarea de
electricitate de la producatori de stat (in principal Hidroelectrica) catre furnizori sau consumatori, in
afara pietei transparente si la preturi mici, considerate avantajoase doar pentru partenerii privati si
dezavantajoase pentru Hidroelectrica (adica pentru contribuabilii-actionari). in urma unor astfel de
aranjamente opace apar doua probleme: 1) electricitatea “ieftina” iese de pe piata la care avem
acces toti ceilalti, deci pretul pentru consumatorul final creste; 2) daca o companie de stat vinde
ieftin energie unor firme in baza unor contracte preferentiale (iesind eventual chiar in pierdere),
efectul este acela al unui ajutor de stat dat prin intermediul unei companii de stat unor firme private.

De altminteri, exista un precedent in ceea ce priveste recunoasterea de catre Comisia Europeana a
subventiilor mascate de la stat catre privati ca ajutor de stat incompatibil. in Ungaria, exista o
companie de stat (MVM) care are un monopol pe piata angro de electricitate. Aceasta a incheiat
contracte pe termen lung (unele pana in 2024), in conditii necompetitive, cu producatori privati, de
la care cumpara energie pentru a o vinde mai departe. Preturile sunt foarte avantajoase pentru
producatorii privati si dezavantajoase pentru compania de stat MVM, ceea ce a facut Comisia
Europeana sa reactioneze pe motiv de ajutor de stat incompatibil.

in anumite cazuri, contractele bilaterale descrise mai sus pot distorsiona si concurenta intre trader-i,
deoarece numai unii beneficiaza de conditii preferentiale, altii neavand acces decét la electricitate
mai scumpa. Riscul este cu atat mai mare cu cat companiile implicate tranzactioneaza cantitati mai
mari. De aceea, daca se vor infiinta cele doua companii de electricitate, iar acest tip de contracte vor
ajunge n portofoliul unor companii cu pozitie dominanta si vor acoperi o mare parte a consumului
eligibililor, va fi distorsionata grav concurenta. Acesta este un risc real, cu atat mai mult cu cat
companiile cuprinse in Ordinul nr. 445 sunt nominalizate, iar pana la modificarea ordinului, cu
includerea numelor celor doua companii, acestea ar putea fi practic scutite de obligatia de a vinde
electricitatea pe bursa (perioada in care se pot incheia rapid niste contracte pe termen lung, care sa
fie ulterior prelungite).

" Fenomen arhi-cunoscut in teoria managementului public, sub eticheta de dilema proprietar-agent (principal-agent dilemma).
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Pe langa problemele mentionate, apar distorsiuni punctuale pe pietele de electricitate si de gaz,
cauzate de nefinalizarea reformelor.

1. Liberalizarea de facto este inca incompleta. Aproape jumatate dintre consumatorii de
electricitate, de pilda, nu-si schimba furnizorii (sunt “captivi”). Acestia cumpara de fapt un
“cos” de electricitate, asa cum era inainte de liberalizarea teoretica a pietei din 2007, la pret de
vanzare care este practic reglementat de ANRE. Acelasi lucru se intampla si pe piata de gaz,
unde se face un “cos” de gaze din productia interna si import. “Cosul” perpetueaza insa
existenta consumatorilor “captivi”: desi in realitate acestia ar putea sa cumpere electricitate de
pe piata de la alti producatori, “cosul” este mult mai avantajos, incluzand electricitate “ieftina”
de la Hidroelectrica si Nuclearelectrica, care nu ar putea fi cumparata de un consumator
“eligibil”;

2. Subventionarea industriei cu “gaz ieftin”. Preturile la gaz ar fi trebuit aliniate la nivelul celor
de import pana la sfarsitul anului 2008 (fapt care ar fi desfiintat si “cosul” pe piata de gaz).
Paritatea pretului la import a fost de-a lungul timpului o conditie a FMI, preluata si de UE in
conditiile de aderare. Scopul era ca preturile aliniate la competitia externa sa ofere stimulente
pentru explorarea de noi rezerve, care ar fi devenit rentabile daca preturile ar fi fost libere.
Totusi, gazul din productie interna este in continuare tinut mai ieftin si e folosit ca instrument de
subventionare a industriei consumatoare (in special combinatele chimice). Aproape toate
combinatele chimice au posibilitatea de a achizitiona pana la sfarsitul lui 2009 “gaz din
productia interna”, ceea ce constituie de fapt un ajutor de stat;

3.  Suprareglementarea autorizarilor pentru proiecte. in sectorul gazelor, desi orice proiect este
realizat de catre un proiectant, care se presupune ca trebuie sa aiba competente tehnice,
proiectul trebuie avizat si de un “verificator atestat” (orice titular de licenta specifica exploatarii
obiectivului). Prin aceasta se limiteaza intrarea pe piata a noilor concurenti, deoarece un titular
de licenta specifica exploatarii obiectivului respectiv nu este interesat sa avizeze un proiect
pentru un obiectiv pe care il va exploata un viitor concurent al sau. in plus, se reduce
responsabilitatea proiectantului, iar costul proiectului creste, ducand la costuri mai mari si
pentru consumatorul final.

Solutiile acestor probleme, pentru Ministerul Economiei si ANRE, sunt:

e Restructurarea sectorului energetic nu trebuie facuta inainte de a analiza atent piata de
energie, pentru a permite libera concurenta, beneficii maxime pentru consumatorul final si o
concentrare cat mai mica a pietei. Structura finala a sectorului trebuie sa fie conforma
Directivelor UE privind separarea verticala si orizontala. De asemenea trebuie respectate
directivele comunitare privind ajutorul de stat, evitandu-se subventiile incrucisate;

*  Aplicarea Ordinuluinr. 445/2009 pentru producatorii de electricitate detinuti de stat;
e  Finalizarea reformelor de liberalizare si separare a activitatilor integrate vertical si orizontal,
cum s-a agreat cu Comisia Europeana pe parcursul negocierilor de aderare. Aceasta inseamna

implicit si renuntarea la preturi administrate, desigur cu exceptia tarifelor reglementate pentru
activitatile de monopol (retelele de transmisie si distributie).
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CONCURENTA iN SECTORUL FARMAGEUIjIE

Rezumat

Sectorul farmaceutic, puternic reglementat, pune probleme speciale de concurenta. Reglementarile
trebuie sa afecteze cat mai putin concurenta pe piata. Dintre aspectele importante care afecteaza
libera concurenta pe piata romaneasca se evidentiaza barierele nejustificate pentru intrarea pe piata a
farmaciilor, monopolul farmaciilor de a elibera medicamente fara prescriptie medicala, utilizarea
,autorizatiilor” pentru participarea la licitatii, precum si anumite practici cu caracter anticoncurential
ale actorilor economici.

Sectorul farmaceutic reprezinta un domeniu prioritar, supus unei reglementari stricte, ale carui
mecanisme complexe au facut obiectul analizei constante si atente atét la nivelul Comisiei Europene,
catsi al Consiliului Concurentei. Garantarea unui mediu competitiv, pe baze reale, in acest sector se
realizeaza prin utilizarea unor instrumente ce vizeaza, pe de o parte, supravegherea respectarii
normelor ce reglementeaza si garanteaza libera concurenta intre agentii economici activi pe pietele
din acest sector, iar pe de alta parte, acolo unde s-au constatat incalcari ale regulilor de concurenta,
prin interventia directa, neechivoca a autoritatii de concurenta si sanctionarea celor responsabili de
aceste incalcari, in scopul restabilirii unei stari de normalitate a pietei, sub aspect concurential.

in contextul unui cadru normativ strict, esential pentru sectorul farmaceutic, rolul si exercitarea de
catre autoritatile de concurenta a supravegherii respectarii regulilor de concurenta apare cu atat mai
necesara, cu cat deciziile de reglementare influenteaza in mod semnificativ dezvoltarile si
tendintele viitoare ale acestei piete.

in aceste conditii, se impune ca acest cadru normativ strict, in care fisi desfasoara activitatea
economica actorii de pe piata farmaceutica, sa nu cuprinda constrangeri de reglementare
nejustificate care ingradesc eficienta si limiteaza concurenta. Existenta unei reglementari optime
reprezinta o preconditie pentru buna functionare a industriei farmaceutice si, in final, a intregului
sistem de sanatate, in beneficiul populatiei.

Pentru a depista si corecta posibilele neajunsuri ale sectorului farmaceutic, este util sa reamintim
cateva aspecte care tin de problematica specifica a domeniului, de caracteristicile sectorului
farmaceuticin general si de particularitatile modului de functionare a acestuia.

Sectorul farmaceutic, in speta industria farmaceutica, produce si distribuie substante chimice cu
valoare terapeutica. Produsele farmaceutice reprezinta un input esential pentru serviciile in
domeniul sanatatii in general, fiind cunoscut faptul ca, la baza unui sistem durabil in domeniul
farmaceutic si al sanatatii, la nivel european, trebuie sa stea o industrie a medicamentelor generice
durabila, competitiva si sanatoasa din punct de vedere financiar, nu numai o industrie sanatoasa a
medicamentelor inovatoare.
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Principala forma sub care se manifesta concurenta intre cele mai mari companii farmaceutice la nivel
global este concurenta prin inovare. In ceea ce priveste companiile producatoare de medicamente
generice, acestea concureaza in principal prin parametri mai conventionali (pret, calitate, servicii si
eficienta).

Trasaturile particulare ale sectorului farmaceutic iau nastere pe fondul existentei unui model specific
al pietei, axat pe urmatoarele elemente:

e in cazul medicamentelor cu prescriptie, cererea este caracterizata printr-un grad redus de
implicare a pacientilor in ceea ce priveste tratamentul pe care il urmeaza: in alegerea
medicamentelor medicii care le prescriu reprezinta principalul factor determinant al cererii pe
pietele produselor farmaceutice pe baza de prescriptie;

e potentiala substituibilitate a medicamentelor si/sau a terapiilor in practica medicala de zi cu zi;

*  principalii factori de decizie pe partea cererii (medicii) nu suporta costul tratamentului, iar
consumatorii finali (pacientii), care nu aleg, in majoritatea cazurilor nu suporta integral
costurilor medicamentelor pe baza de prescriptie. Resursele financiare publice limitate alocate
sistemului sanitar au determinat autoritatile publice sa instituie, prin diverse mecanisme, un
puternic control asupra preturilor. in mod tipic, utilizarea de catre autoritatile relevante a
diferitelor sisteme de reglementare aflate la dispozitia lor este consecinta negocierilor cu
companiile farmaceutice.

Mergand in detaliu, la fiecare nivel al lantului de distributie, se pot evidentia trasaturi si reglementari
specifice productiei, distributiei si retailului farmaceutic.

De asemenea, pentru a intelege problematica specifica sectorului, este relevant a se enumera succint
diferitele tipologii ale produselor farmaceutice.

O distinctie posibila poate fi aceea dintre produsele medicamentoase care pot fi eliberate numai in
baza unei prescriptii si cele care pot fi eliberate fara prescriptie medicala (medicamente ,OTC”). Este
necesar a se distinge si intre produsele medicamentoase care sunt decontate in intregime sau partial
din fondurile de asigurari de sanatate si cele care nu sunt decontate. Majoritatea produselor
medicamentoase eliberate pe baza de prescriptie medicala sunt decontate, in timp ce majoritatea
celor care se elibereaza fara prescriptie medicala nu sunt decontate. De asemenea, se poate distinge
intre medicamentul de original, autorizat pentru comercializare, si medicamentul generic
(medicament care are aceeasi compozitie calitativa si cantitativa in ceea ce priveste substantele
active si aceeasi forma farmaceutica ca medicamentul original si a carui bioechivalenta cu
medicamentul de referinta a fost demonstrata).

La nivel comunitar se disting patru dimensiuni ale functionarii sectorului farmaceutic:
reglementarea, integrarea, concurenta si inovarea.
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in ceea ce priveste reglementarea, din perspectiva preocuparilor recente de natura concurentiala
ce vizeaza produsele comercializate pe piata farmaceutica, la nivel comunitar s-a considerat ca o
atentie deosebita trebuie acordata urmatoarelor aspecte:

e regulile privind autorizarea de punere pe piata;
e regulile privind stabilirea preturilor si decontarea produselor medicamentoase;
e regulile privind brevetele.

1. Dezvoltarirecente in contextul european

in vara anului 2009, Comisia Europeana a prezentat rezultatele finale ale investigatiei sale sectoriale
efectuata pe pietele farmaceutice din UE. Investigatia sectoriala a relevat modul in care
functioneaza concurenta in sectorul farmaceutic din perspectiva relatiei concurentiale dintre
societatile inovatoare si cele generice, precum si a relatiei concurentiale dintre societatile
inovatoare, identificand practicile din industrie si evidentiind anumite domenii problematice.
Rezultatele finale au clarificat modul in care industria isi desfasoara activitatea in cadrul juridic
existent.

Directiile specifice de actiune prioritare, identificate pe baza constatarilor investigatiei sectoriale a
Comisiei Europene, constituie totodata o baza si pentru factorii de decizie politica si autoritatile
publice la nivel national in vederea adoptarii unor masuri adecvate in sectorul farmaceutic. Aceste
masuri ar trebui sa contribuie la crearea unui mediu concurential, care sa asigure accesul rapid al
cetatenilor europeni la medicamente inovatoare, sigure sila un pret accesibil.

imbunatatirea functionarii pietelor farmaceutice in beneficiul consumatorului are la baza atat
asigurarea respectarii regulilor de concurenta, cat si masurile de reglementare. Comisia Europeana a
evidentiat urmatoarele recomandari de politica ce pot fi adoptate in vederea imbunatatirii
functionarii pietelor din sector, avand implicatii inclusiv la nivel national:

e intensificarea aplicarii normelor de concurents, fie de catre Comisia Europeang, fie de catre
autoritatile nationale de concurenta;

* instituirearapidaa brevetului comunitar si crearea unuisistem unificat de solutionare a litigiilor;

*  simplificarea procedurilor in ceea ce priveste autorizarea de punere pe piata: Comisia a atras
atentia asupra faptului ca legarea autorizatiei de comercializare de starea brevetului este ilegala
conform legislatiei comunitare, precum si asupra necesitatii armonizarii internationale a
procedurilor de autorizare de punere pe piata;

*  ‘mbunatatirea sistemelor de stabilire a preturilor si decontarii, prin remedierea deficientelor

create de existenta unor procese decizionale nationale fragmentate ce creeaza intarzieri si
incertitudini. Printre modalitatile propuse in vederea realizarii acestui obiectiv se numara
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monitorizarea modului de respectare a termenelor, precum si introducerea de standarde
pentru evaluarea valorii adaugate a medicamentelor noi (evaluare stiintifica);

e recomandarea adresata statelor membre sa ia in considerare masuri care faciliteaza intararea
pe piata a genericelor, de genul impunerii obligatiei ca farmacia sa elibereze medicamentul cel
mai ieftin. in prezent, reglementarea romaneasca in materie respecta aceasta cerinta de
incurajare a consumului de medicamente generice, farmaciile fiind obligate sa elibereze cel
mai ieftin medicament cu aceeasi substanta activa.

De asemenea, Consiliul Concurentei supune atentiei factorilor de decizie politica ca trebuie sa
acorde o importanta deosebita si sa aiba in vedere politici care faciliteaza asimilarea rapida a
medicamentelor generice si stimularea concurentei in sectorul medicamentelor generice. O politica
cu privire la promovarea medicamentelor generice necesita o combinatie optima atat a
mecanismelor cererii, catsi ale ofertei.

Aceasta recomandare trebuie incadrata in contextul importantei industriei de medicamente
generice in Uniunea Europeana: medicamentele generice reprezinta peste 40% din volumul
vanzarilor la nivel comunitar si aproximativ 20% din valoarea vanzarilor de produse farmaceutice;
totodata, constituie un stimulent pentru inovatie si pentru gestiunea bugetelor. Industria genericelor
se indreapta in continuare catre produse cu valoare adaugata (inovatie marginala). In ceea ce
priveste rolul medicamentelor generice, acestea conduc la cresterea accesului la medicamente, fiind
mai accesibile, stimuleaza inovatia prin concurenta, creeaza loc in buget pentru finantarea
inovatiilor noi, autentice.

Intr-un material al Organizatiei Mondiale a Sanatatii din mai 2002, se precizeza ca ,studiile de piata
au aratat in mod neechivoc faptul ca existenta concurentei intre medicamentele generice este cea
mai eficienta cale de a asigura reduceri de pret durabile”.

In Romania, la nivelul anului 2008, desi cota a inregistrat o scadere pe fondul vechiului sistem de
prescriere pe denumirea comerciala, piata totala a genericelor s-a situat la aproximativ 45 din
volumul pietei sia insumat peste 25 din valoare.

In concluzie, odata ce exclusivitatea conferita de brevete pentru un medicament a expirat, ar trebui

sa se asigure ca intrarea pe piata a medicamentelor generice are loc fara intarzieri nejustificate.

in ceea ce priveste comportamentele societatilor din industria farmaceutica, rezultatele investigatiei
sectoriale au relevat faptul ca societatile inovatoare europene au apelat la strategii privind brevetele
si au intervenit pe langa organismele de acordare a autorizatiei de punere pe piata sau de stabilire a
preturilor si de compensare, in procedurile administrative, utilizandu-le ca pe niste instrumente cu
intentia intarzierii sau blocarii intrarii pe piata a medicamentelor generice.
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in lumina constatarilor investigatiei sectoriale a Comisiei Europene in sectorul farmaceutic, Consiliul
Concurentei atrage atentia societatilor inovatoare prezente pe piata romaneasca sa nu apeleze
nejustificat la astfel de strategii si instrumente cu intentia intarzierii sau blocarii intrarii pe piata a
medicamentelor generice, aceste practici avand potentialul de a incalca normele nationale si
comunitare in materie de concurenta.

in ceea ce priveste cadrul de reglementare, Consiliul Concurentei sustine initiativa de instituire a
brevetului comunitar si a unui sistem unificat specializat in solutionarea litigiilor in materie de
brevete in Europa. Aceasta masura, materializata intr-o propunere de Regulament al Consiliului,
este cu atat mai importanta, in conditiile in care sectorul farmaceutic este unul dintre principalii
utilizatori ai sistemului de brevetare.

2. Perspective de liberalizare in segmentul de retail farmaceutic

Tot in ceea ce priveste cadrul legislativ, Consiliul Concurentei examineaza, din punct de vedere al
compatibilitatii cu criteriile de concurenta, reglementarile nationale cu impact asupra functionarii
pietei comercializarii cu amanuntul a medicamentelor din Romania. in aceasta sfera de preocupare
se inscriu numeroasele interventii ale Consiliului Concurentei intreprinse in scopul liberalizarii
accesului la piata comercializarii cu amanuntul a produselor farmaceutice, prin eliminarea
barierelor de reglementare nejustificate la intrarea pe piata farmaciilor.

Urmare a interventiilor repetate ale autoritatii de concurenta, ministrul sanatatii a modificat cadrul
normativ in sensul eliminarii conditiei privind restrictia geografica la infiintarea de noi farmacii.
Totusi, criteriul demografic la infiintarea de noi farmacii in mediul urban a fost mentinut. Fata de
acest aspect, Consiliul Concurentei a revenit exprimandu-si in repetate randuri punctul de vedere,
insistand asupra necesitatii dereglementarii accesului la piata si eliminarii barierelor la infiintarea de
farmacii.

Cu toate acestea, prin Legea farmaciei nr. 266/2008, adoptata in anul 2008, nu numai ca s-a
mentinut criteriul demografic in mediul urban, dar acesta a fost extins si pentru mediul rural, cu
precizarea aplicabilitatii acestor restrictii pentru o perioada tranzitorie respectiv pana la 31
decembrie 2010.

in aceasta directie, o masura importanta adoptata de catre autoritatea de concurenta in 2009 a fost
intreprinsa in contextul elaborarii proiectului de Lege privind modificarea si completarea Legii
farmaciei nr. 266/2008, proiect pe care Consiliul Concurentei I-a avizat, in februarie 2009, insa
numai cu conditia eliminarii in totalitate a restrictiilor demografice.

Consiliul Concurentei a motivat necesitatea eliminarii criteriului demografic prin faptul ca existenta
criteriului demografic la infiintarea farmaciilor in mediul urban, chiar si pentru o perioada tranzitorie,
limiteaza accesul agentilor economici pe piata. Prin limitarea numarului de farmacii se
restrictioneaza concurenta intre farmacii atat in termeni de preturi, cat si de calitate a serviciilor.
Reglementarea accesului afecteaza, de asemenea consumatorii, deoarece, in general, un nivel
ridicat de concurenta este in beneficiul acestora prin reducerea preturilor, cresterea calitatii
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serviciilor, incurajarea inovatiei si cresterea interesului agentilor economici de a raspunde la nevoile
in schimbare ale consumatorilor.

Desi in cazul serviciilor de sanatate publica trebuie pus accentul pe asigurarea sigurantei
consumatorilor si a calitatii medicamentelor, totusi acest obiectiv trebuie si poate fi realizat intr-o
maniera care nu faciliteaza sau trece cu vederea fintr-un mod disproportionat pietele
anticoncurentiale. Altfel, reglementarea este contrara propriilor obiective deoarece costul suportat
de consumatori ca urmare a lipsei concurentei este mai mare decat beneficiile realizate prin
reglementare.

Fata de cele expuse mai sus, Consiliul Concurentei atrage atentia asupra necesitatii renuntarii la orice
constrangeri cantitative de genul criteriului demografic, precum si a eventualelor consecinte
negative cu impactasupra pietei.

Tot in ceea ce priveste segmentul de retail farmaceutic, Consiliul Concurentei semnaleaza o alta
masura necesar a fi luata pentru imbunatatirea liberei concurente si pentru usurarea accesului
consumatorilor la medicamentele fara prescriptie si anume liberalizarea eliberarii
medicamentelor OTC catre consumatori prin noi canale de distributie, indeplinind in acelasi
timp cerintele de siguranta specifice.

Consiliul Concurentei doreste sa sublinieze necesitatea modificarii legislatiei actuale, in sensul
nlaturarii monopolului garantat farmaciilor de a elibera OTC-uri, restrictie nejustificata de
obiectivul protectiei sanatatii publice ce are efecte negative atat pentru consumatori, limitandu-le
posiblitatea de alegere, cat si pentru agentii economici, limitdndu-le capacitatea de a oferi servicii
competitive in termeni de calitate si pret. Preturile medicamentelor care se elibereaza fara
prescriptie se formeaza in mod liber. In plus, spre deosebire de medicamentele cu prescriptie, OTC-
urile pot fi promovate pe toate canalele, investitiile in promovare alocate de companii fiind destul de
insemnate.

in numeroase state europene (printre care mentionam exemplele Poloniei, Norvegiei, Danemarcei,
Germaniei, ltaliei si Elvetiei), monopolul legal al farmaciilor de a comercializa medicamente OTC a
fost desfiintat, fiind permisa comercializarea medicamentelor fara prescriptie prin noi canale de
distributie, precum supermarket-uri, hypermarket-uri sau alte puncte de retail, comenzile prin
internet etc, cu scopul de a oferi posibilitati sporite de alegere pentru consumatori la costuri mai
accesibile.

Prin urmare, Consiliul Concurentei pune in vederea factorilor de decizie si actorilor implicati din
sectorul farmaceutic efectuarea unei evaluari prin care sa se stabileasca modalitatea de
implementare a acestei masuri de liberalizare care sa conduca la o deschidere mai mare catre
concurenta.
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3. ,Autorizatiile” pentru participarea la licitatii

in baza castigului de experienta in cunoasterea sectorului farmaceutic rezultat ca urmare a
investigatiilor efectuate in ultimii ani pe pietele insulinei, dializei si produselor oncologice, Consiliul
Concurentei si-a exprimat ingrijorarea cu privire la existenta anumitor aspecte de facilitare a
practicilor anticoncurentiale, in ceea ce priveste achizitiile publice de medicamente efectuate
de spitale. Astfel s-a solicitat Ministerului Sanatatii eliminarea din documentatia standard pentru
elaborarea si prezentarea ofertelor pentru achizitia publica pentru programele nationale a
formularului B3” (asa numita ,autorizatie de dealer”).

Cu toate ca, in perioada in care investigatiie pe pietele insulinei si dializei erau in curs de finalizare, s-
a initiat descentralizarea modalitatii de realizare a programelor nationale de sanatate, Consiliul
Concurentei a constatat ca utilizarea ,autorizatiilor” pentru participarea in cadrul procedurilor de
achizitie publica din sectorul farmaceutic romanesc continua sa fie practica uzuala si dupa
renuntarea la licitatiile nationale.

Aceste ,autorizatii” pentru participarea la licitatii, prin care producatorul unui produs farmaceutic isi
autorizeaza distribuitorii pentru participarea la o anumita procedura de achizitie publica, iau forma
unei declaratii pe proprie raspundere a producatorului. Acestea echivaleaza cu un instrument aflat la
dispozitia producatorului, a carui utilizare poate conduce la limitarea concurentei intra-marca.

in acest context, Consiliul Concurentei subliniaza necesitatea reglementarii acestei situatii si solicita
autoritatilor contractante sa nu recurga la utilizarea unui astfel de instrument care faciliteaza
practicile anticoncurentiale, in procedurile de achizitie publica organizate. in situatia in care va
constata comportamente anticoncurentiale puse in aplicare cu ajutorul unor astfel de practici,
autoritatea de concurenta va lua masurile adecvate, conform legii.

4. Preocupari prioritare ale Consiliului Concurentei

In ceea ce priveste aplicarea normelor antitrust in sectorul farmaceutic, cea mai importanta masura
adoptata de catre Consiliul Concurentei in anul 2009 a fost initierea, la inceputul anului, a unei
investigatii utile pentru cunoasterea pietei distributiei angro de medicamente.

Consiliul  Concurentei este preocupat de posibilitatea ca, pe piata distributiei angro de
medicamente, concurenta sa nu functioneze in mod optim, ingrijorare rezultata in baza informatiilor
obtinute atat din monitorizarea proprie a pietei, cat si din cazurile finalizate in cursul anului 2008
(investigatiile pe piata insulinei, respectiv a dializei).

Prin aceasta ancheta sectoriala, Consiliul Concurentei urmareste efectuarea unei cercetari
aprofundate a domeniului, in vederea identificarii si corectarii unor posibile disfunctionalitati de
natura anticoncurentiala.

In cadrul acestei anchete se analizeaza practicile comerciale existente intre producatorii si

distribuitorii de medicamente, precum si posibilele bariere artificiale create ca urmare a acestor
practici.
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Aceasta investigatie vizeaza examinarea structurii pietei in acest sector, luat ca un intreg. Rezultatele
acestei analize sectoriale sunt asteptate la sfarsitul anului 2010 si vor permite Consiliului Concurentei
atat identificarea masurilor potrivite pentru a rezolva problemele de concurenta specifice sectorului,
dar sifocalizarea actiunilor sale viitoare pe cele mai grave incalcari ale normelor de concurenta.

Sectorul distributiei de medicamente este un segment prioritar, caruia autoritatea romana de
concurenta fi acorda o atentie deosebita. n acest context, este de mentionat faptul ca autoritatea de
concurenta are sub investigatie o posibila intelegere anticoncurentiala intre distribuitorii de
produse farmaceutice, a caror activitate acopera peste 80% din aceasta piata.

La aceaste initiative se adauga patru noi investigatii declansate recent din oficiu privind posibila
incalcare a regulilor de concurenta nationale si comunitare pe piata distributiei angro de
medicamente. Investigatiile privesc posibile intelegeri anticoncurentiale intre patru societati
apartinand grupurilor unor producatori de medicamente si distribuitorii acestora.

Consiliul Concurentei a adoptat un mod de abordare pro-activ in vederea mentinerii unui mediu
concurential in sectorul farmaceutic din Romania. Si in urmatoarea perioada, Consiliul Concurentei
intentioneaza sa fsi intensifice activitatea in acest sector, atat in ceea ce priveste latura preventiva, cat
si dimensiunea corectiva in aplicarea normelor antitrust.

5. Concluzii si recomandari

Existenta unui cadru general optim reglementat constituie o premisa esentiala pentru functionarea
eficienta a industriei farmaceutice, in conditii de concurenta, la toate nivelurile lantului de
distributie. Constrangerile de reglementare nejustificate care ingradesc eficienta si limiteaza
concurenta ar trebui eliminate. in acest sens, se impune revizuirea legislatiei nationale despre care se
stie ca ar putea crea probleme in functionarea concurentei, prin eliminarea reglementarilor de acest
gen care nu sunt necesare si proportionale cu obiectivele sociale.

Consiliul Concurentei doreste sa evidentieze faptul ca imbunatatirea legislatiei nationale din punct
de vedere al neajunsurilor pentru mediul concurential este o masura complementara rolulului sau
de supraveghere a comportamentelor actorilor din sectorul farmaceutic, care fsi desfasoara
activitatea economica intr-un cadru puternic reglementat.

In concluzie, pentru solutionarea problemelor identificate, apreciem ca sunt necesare o serie de
actiuni, menite a asigura o functionare pe baze concurentiale a pietelor din sectorul farmaceutic.

De aceea, consideram ca autoritatile publice cu responsabilitati in domeniul farmaceutic, in special
Ministerul Sanatatii si CNAS, ar trebui sa ia masurile pe care le considera necesare pentru a incuraja
functionarea libera a pietei pe segmentele pe care efectele de liberalizare nu afecteaza accesul
cetateanului la serviciile de sana